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1  ȨɈɋɊɋɓɎɋ 

1.1  ȴ ɗɎɗɘɋɒɋ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè  

ȵɔɑɓɔɋ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ: ȷɎɗɘɋɒɆ əɕɖɆɈɑɋɓɎɥ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɔɒ çȦȶȩȹȷ 

Workforce Management for Call Centreè. 

ȷɔɐɖɆɟɋɓɓɔɋ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ: ȷɎɗɘɋɒɆ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè. 

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ: 

ȷɎɗɘɋɒɆ çȦȶȩȹȷ WFM CCè ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ əɑəɝɞɎɘɢ ɐɆɝɋɗɘɈɔ ɖɆɇɔɘɡ ɐɔɓɘɆɐɘ 

ɜɋɓɘɖɆ ɍɆ ɗɝɋɘ: 

¶ ɈɡɗɘɖɆɎɈɆɓɎɥ ɔɕɘɎɒɆɑɢɓɔɉɔ ɇɆɑɆɓɗɆ ɒɋɌɊə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɒ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔɒ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ Ɏ ɔɌɎɊɆɋɒɔɉɔ ɔɇɠɋɒɆ ɖɆɇɔɘ; 

¶ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ɖɆɇɔɝɋɉɔ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ 

ɔɇɠɦɒɆ ɖɆɇɔɘɡ Ɏ ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɎ;  

¶ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɓɎɥ ɓɆɉɖəɍɐɎ ɓɆ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖ Ɏ ɋɦ ɖɆɈɓɔɒɋɖɓɔɉɔ 

ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɓɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ; 

¶ ɗɘɖɔɉɔɉɔ ɗɔɇɑɤɊɋɓɎɥ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ. 

 

1.2  ȼɋɑɎ ɗɎɗɘɋɒɡ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè  

ȧɑɆɉɔɊɆɖɥ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɗɎɗɘɋɒɡ ɗɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɘɢ ɈɛɔɊɥɟəɤ ɓɆɉɖəɍɐə ɓɆ 

ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖ Ɏ ɓɆ ɋɦ ɔɗɓɔɈɋ ɗɕɑɆɓɎɖɔɈɆɘɢ ɔɕɘɎɒɆɑɢɓɔɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋ:  

¶ ɕɔɈɡɞɆɋɘɗɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɓɎɥ ɖɋɗəɖɗɔɈ ɐɔɓɘɆɐɘ-ɜɋɓɘɖɆ: 

Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɓɎɍɐɔɏ ɓɆɉɖəɍɐɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ ɓɋ ɕɖɔɗɘɆɎɈɆɤɘ ɓɆ ɑɎɓɎɎ Ɏ 

ɒɔɉəɘ ɕɖɎɈɑɋɐɆɘɢɗɥ ɐ ɆɑɢɘɋɖɓɆɘɎɈɓɔɏ ɖɆɇɔɘɋ, Ɇ Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɗɖɋɊɓɋɏ ï 

ɓɆɉɖəɍɐɆ ɓɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɖɆɗɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ ɖɆɈɓɔɒɋɖɓɔ; 

¶ ɕɔɈɡɞɆɋɘɗɥ ɐɆɝɋɗɘɈɔ ɔɇɗɑəɌɎɈɆɓɎɥ ɐɑɎɋɓɘɔɈ ɍɆ ɗɝɋɘ ɗɔɐɖɆɟɋɓɎɥ 

ɈɖɋɒɋɓɎ ɔɌɎɊɆɓɎɥ Ɉ ɔɝɋɖɋɊɎ ɈɡɍɔɈ, Ɉ ɕɋɖɎɔɊ ɕɎɐɔɈɡɛ ɓɆɉɖəɍɔɐ ɓɆ 

ɑɎɓɎɎ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɊɔɗɘɆɘɔɝɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

¶ ɕɔɈɡɞɆɋɘɗɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɢ ɖɆɇɔɘɡ əɕɖɆɈɑɥɤɟɋɉɔ ɍɈɋɓɆ call-ɜɋɓɘɖɆ 

ï ɗɘɆɖɞɎɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ï ɍɆ ɗɝɋɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɗɔɗɘɆɈɑɋɓɎɥ 

ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɏ Ɏ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ.  
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1.3  ȻɆɖɆɐɘɋɖɎɗɘɎɐɆ ɔɇɠɋɐɘɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ  

ȴɇɠɋɐɘɆɒɎ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɆɜɎɎ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɖɆɇɔɘɆ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɗɑəɌɇ ȭɆɐɆɍɝɎɐɆ: 

¶ ɗɘɆɖɞɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ, ɈɡɕɔɑɓɥɤɟɎɋ ɐɔɔɖɊɎɓɎɖəɤɟɎɋ Ɏ 

ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɎɈɓɡɋ ɖɔɑɎ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɉɖəɕɕɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

¶ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ call-ɜɋɓɘɖɆ, ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɟɎɋ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɈɛɔɊɥɟɎɛ 

ɈɡɍɔɈɔɈ. 

ȷɘɆɖɞɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ Ɉ ɗɈɔɋɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɘ ɈɋɊɋɓɎɋ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ, ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ï ɗɒɋɓ, ɔɘɕəɗɐɔɈ, ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɛ, 

ɔɘɉəɑɔɈ, ɖɋɉɑɆɒɋɓɘɎɖəɤɘ ɒɆɗɗɔɈɡɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ï ɔɇəɝɋɓɎɥ, ɗɔɈɋɟɆɓɎɥ Ɉ 

ɖɆɒɐɆɛ ɉɖəɕɕɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ. ȴɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɘ ɗɔɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ Ɋɓɥ ï Ɉɖɋɒɥ ɕɖɎɋɒɆ ɍɈɔɓɐɔɈ, ɔɇɋɊɆ, ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ 

ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ. 

ȴɕɋɖɆɘɔɖɡ Ɉ ɗɈɔɋɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɤɘ ɔɇɖɆɇɔɘɐə ɈɛɔɊɥɟɎɛ 

ɍɈɔɓɐɔɈ, ɕɔɗɘəɕɆɤɟɎɛ Ɉ call-ɜɋɓɘɖ. Ȫɑɥ ɣɘɔɏ ɊɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɎ Ɏɒ ɓəɌɓɔ ɕɔɓɎɒɆɘɢ 

Ɏ ɍɓɆɘɢ ɍɆɖɆɓɋɋ, ɐɔɉɊɆ ɕɔ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɤ ɔɓɎ ɊɔɑɌɓɡ ɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɓɆ ɖɆɇɔɝɋɒ 

ɒɋɗɘɋ Ɋɑɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɍɈɔɓɐɔɈ, ɐɔɉɊɆ ɒɔɉəɘ ɔɘɑəɝɎɘɢɗɥ ɓɆ ɔɇɋɊ, 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɏ ɕɋɖɋɖɡɈ. 

 

1.4  ȶɔɑɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè  

Ȩ ɗɎɗɘɋɒɋ ɗəɟɋɗɘɈəɤɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɗɎɗɘɋɒɓɡɋ ɖɔɑɎ: 

1.  ȴɕɋɖɆɘɔɖ ï ɗɔɗɘɔɎɘ Ɉ ɔɊɓɔɏ ɎɑɎ Ɉ ɓɋɗɐɔɑɢɐɎɛ ɉɖəɕɕɆɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, 

ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘ ɍɈɔɓɐɎ, ɕɔɗɘəɕɆɤɟɎɋ ɓɆ ɣɘɎ ɉɖəɕɕɡ ɎɑɎ ɓɆɛɔɊɥɟɎɋɗɥ ə ɓɎɛ Ɉ 

ɔɝɋɖɋɊɎ ɈɡɍɔɈɔɈ. ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ Ɏɒɋɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɕɔɗɒɔɘɖɋɘɢ ɗɈɔɋ 

ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɖɆɇɔɘɡ Ɋɑɥ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɏ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɎ ɖɆɇɔɝɋɉɔ Ɋɓɥ ï ɕɖɔɒɋɌəɘɐɎ 

ɈɖɋɒɋɓɎ, ɔɘɈɋɊɋɓɓɡɋ ɓɆ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɋ ɕɋɖɋɖɡɈɡ, ɔɇɋɊɋɓɓɡɏ ɕɋɖɋɖɡɈ, 

ɍɆɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɡɋ ɖɋɉəɑɥɖɓɡɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ï ɔɇəɝɋɓɎɥ, ɗɔɈɋɟɆɓɎɥ Ɏ 

ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔ ɖɆɇɔɝɎɋ ɝɆɗɡ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ ɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɓɆ 

ɖɆɇɔɝɋɒ ɒɋɗɘɋ ï ɕɖɎɓɎɒɆɘɢ ɍɈɔɓɐɎ. 
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2. ȷɘɆɖɞɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ï ɓɆɖɥɊə ɗ ɚəɓɐɜɎɥɒɎ ɔɇɡɝɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ 

Ɉɡɕɔɑɓɥɋɘ ɐɔɔɖɊɎɓɎɖəɤɟɎɋ Ɏ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɎɈɓɡɋ ɚəɓɐɜɎɎ Ɉ ɕɖɋɊɋɑɆɛ ɉɖəɕɕ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ ɔɓ ɗɔɗɘɔɎɘ. 

ȺəɓɐɜɎɎ ɗɘɆɖɞɋɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖəɋɘ WFM: 

¶ ȰɔɓɗəɑɢɘɆɜɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉɔ Ɉɖɋɒɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɈɡɍɔɈɔɈ; 

¶ ȵɖɔɗɑəɞɎɈɆɓɎɋ ɍɈɔɓɐɔɈ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɎɈɓɡɋ ɚəɓɐɜɎɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɆɈɘɔɒɆɘɎɍɎɖəɋɘ WFM:  

¶ ȭɆɈɋɊɋɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ; 

¶ ȷɔɗɘɆɈɑɋɓɎɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

¶ ȭɆɊɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ/ɗɒɋɓ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ. 

3. ȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖ ï ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ ɓɆɗɘɖɔɏɐə ɗɎɗɘɋɒɡ: ɈɋɊɋɓɎɋ 

ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ, ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ, əɕɖɆɈɑɋɓɎɋ ɕɖɆɈɆɒɎ Ɏ əɝɋɘɓɡɒɎ 

ɍɆɕɎɗɥɒɎ, ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ Ɏ ɆɐɘəɆɑɎɍɆɜɎɥ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɔɈ 

 

2  ȳɆɝɆɑɔ ɖɆɇɔɘɡ 

2.1  ȨɛɔɊ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə 

Ȫɑɥ ɓɆɝɆɑɆ ɖɆɇɔɘɡ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ: 

1.  ȴɘɐɖɡɘɢ ɇɖɆəɍɋɖ (Mozilla FireFox, Microsoft Edge, Google Chrome, 

Opera Ɏ ɘ.Ɋ).  

2.  Ȩ ɆɊɖɋɗɓɔɏ ɗɘɖɔɐɋ ɇɖɆəɍɋɖɆ ɈɈɋɗɘɎ ɈɡɊɆɓɓɡɏ ɗɎɗɘɋɒɓɡɒ 

ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɔɒ ɆɊɖɋɗ. 

ȵɔɗɑɋ ɈɈɔɊɆ ɆɊɖɋɗɆ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɗɘɆɖɘɔɈɆɥ ɗɘɖɆɓɎɜɆ ɗ ɍɆɕɖɔɗɔɒ ɑɔɉɎɓɆ Ɏ 

ɕɆɖɔɑɥ Ɋɑɥ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ɗɎɗɘɋɒɋ (ɑɔɉɎɓ Ɏ ɕɆɖɔɑɢ ɈɡɊɆɤɘɗɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɒ, 

ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɡɒ ɍɆ ɆɊɒɎɓɎɗɘɖɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ WFM CC):  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.1.1  

3.  ȵɖɎ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɒ ɈɈɔɊɋ ɑɔɉɎɓɆ Ɏ ɕɆɖɔɑɥ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɔɗɓɔɈɓɆɥ 

ɗɘɖɆɓɎɜɆ ɗɎɗɘɋɒɡ.  

4.  ȫɗɑɎ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ ɈɈɋɑ ɓɋɈɋɖɓɡɏ ɑɔɉɎɓ ɎɑɎ ɕɆɖɔɑɢ, ɘɔ ɈɡɈɔɊɎɘɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ ɔɇ ɔɞɎɇɐɋ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.1.2  

 

2.2  ȴɇɟɋɋ ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɣɐɖɆɓɓɔɉɔ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ 

ȵɔɗɑɋ ɕɖɆɈɎɑɢɓɔɉɔ ɈɈɔɊɆ ɑɔɉɎɓɆ Ɏ ɕɆɖɔɑɥ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ ɗɘɆɖɘɔɈɆɥ 

ɗɘɖɆɓɎɜɆ ɗɎɗɘɋɒɡ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.1  

Ȩ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ (Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ 1) ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɇəɊəɘ 

Ɋɔɗɘəɕɓɡ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɊɆɞɇɔɖɊɡ: 

¶ ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎ: ȷɑəɌɇɡ, ȩɖəɕɕɡ, ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ, ȾɆɇɑɔɓɡ ɉɖɆɚɎɐɔɈ 

ɖɆɇɔɘ, ȶɔɑɎ, ȧɎɍɓɋɗ-ɕɖɆɈɎɑɆ; 

¶ ȲɔɊəɑɢ çȵɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɓɎɋè;  

¶ ȲɔɊəɑɢ çȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋè;  

¶ Ȳɔɏ ɐɆɇɎɓɋɘ;  

¶ ȴɘɝɋɘɡ;  

¶ ȲɔɓɎɘɔɖɎɓɉ;  

¶ BPMS .  

Ȩ ɑɋɈɔɏ Ɉɋɖɛɓɋɏ ɝɆɗɘɎ (ȴɇɑɆɗɘɢ 2) ɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɡ: 

 ï ɐɓɔɕɐɆ ɈɔɍɈɖɆɘɆ ɓɆ ɗɘɆɖɘɔɈəɤ ɗɘɖɆɓɎɜə 

 ï ɐɓɔɕɐɆ ɈɡɍɔɈɆ ɐɔɓɘɋɐɗɘɓɔɉɔ ɒɋɓɤ ɗɔ ɗɕɎɗɐɔɒ ɖɆɍɊɋɑɔɈ 

(ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.2), Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ (Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɓɆɍɓɆɝɋɓɓɡɛ 

ɋɒə ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ). ȵɔɑɓɡɏ ɕɋɖɋɝɋɓɢ ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɋɓ ɓɆ ɖɎɗəɓɐɋ 

2.2.2:  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.2  

Ȫɑɥ ɍɆɐɖɡɘɎɥ ɒɋɓɤ ɗɔ ɗɕɎɗɐɔɒ ɖɆɍɊɋɑɔɈ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə

  

Ȩ ɕɖɆɈɔɏ Ɉɋɖɛɓɋɏ ɝɆɗɘɎ (ȴɇɑɆɗɘɢ 3, ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.1) ɖɆɗɕɔɑɔɌɋɓɡ: 

ȷɘɖɔɐɆ ɕɔɎɗɐɆ ɐɆɖɘɔɝɐɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɕɔ ɚɆɒɎɑɎɎ (ɕɔɎɗɐ 

ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕɔ ɝɆɗɘɎɝɓɔɒə ɎɑɎ ɕɔɑɓɔɒə ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɤ): 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.3  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ȺȮȴ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɑɋɈɔɏ 

ɐɓɔɕɐɔɏ ɒɡɞɎ. 

 ï ɐɓɔɕɐɆ ɓɆɑɎɝɎɥ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɏ çȲɔɎ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥè; 

 ï ɐɓɔɕɐɆ çȲɔɏ ɕɖɔɚɎɑɢè.  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.4  

ȵɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȲɔɏ ɕɖɔɚɎɑɢè ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɕɋɖɋɛɔɊ Ɉ 

çȱɎɝɓɡɏ ɐɆɇɎɓɋɘè ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ. 

 ï ɐɓɔɕɐɆ ɈɡɍɔɈɆ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɗɎɗɘɋɒɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.5  

ȵɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ  Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɇəɊɋɘ ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓ ɔɘɝɋɘ ɔɇ 

ɔɞɎɇɐɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 2.2.6  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɗɉɋɓɋɖɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɔɘɝɋɘɆ ɔɇ ɔɞɎɇɐɋ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɚɖɆɍə 

çȷɔɛɖɆɓɎɘɋ ɔɘɝɋɘè. 

Ȫɑɥ ɕɖɔɊɔɑɌɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ Ɉ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè ɔɇɓɔɈɎɘɋ ɗɘɖɆɓɎɜə (ɕɖɎ 

ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɎ ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɗɘɖɆɓɎɜɆ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɔɏ ɕɖɔɎɍɔɞɑɆ ɔɞɎɇɐɆ) ɎɑɎ ɓɆɌɒɎɘɋ 

ɓɆ ɑɔɉɔɘɎɕ Ȧɖɉəɗ (ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɗɘɆɖɘɔɈɆɥ ɗɘɖɆɓɎɜɆ). 

ȵɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ  ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɓɆɝɓɦɘɗɥ ɗɐɆɝɎɈɆɓɎɋ ɚɆɏɑɆ 

ɗ ɖəɐɔɈɔɊɗɘɈɔɒ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ ɗɎɗɘɋɒɡ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè. 
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ȰɓɔɕɐɆ  ɎɓɚɔɖɒɎɖəɋɘ, ɝɘɔ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘɗɥ ɓɆ ɖəɗɗɐɔɒ 

ɥɍɡɐɋ. Ȫɑɥ ɕɋɖɋɐɑɤɝɋɓɎɥ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɎɓɘɋɖɚɋɏɗɆ ɓɆ ɆɓɉɑɎɏɗɐɎɏ ɥɍɡɐ 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɓɋɦ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ English. 

ȰɓɔɕɐɆ  ï ɈɡɛɔɊ Ɏɍ ɗɎɗɘɋɒɡ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè.  
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3  ȦȶȲ ȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖɆ 

3.1  ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɔɈ 

3.1.1  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè 

(System_AccessWorkerRule) .  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè 

(System_EditWorkerRule).  

ȨɆɌɓɔ! ȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɗɔɍɊɆɤɘɗɥ Ɉ ɑɔɐɆɑɢɓɔɒ ɝɆɗɔɈɔɒ ɕɔɥɗɋ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. ȵɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɗ 10:00-18:00 ɐɆɐ Ɋɑɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, 

ɓɆɛɔɊɥɟɎɛɗɥ Ɉ ȲɔɗɐɈɋ (UTC+3), ɘɆɐ Ɏ Ɋɑɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, ɓɆɛɔɊɥɟɎɛɗɥ Ɉɔ 

ȨɑɆɊɎɈɔɗɘɔɐɋ (UTC+10), ɗɒɋɓɆ ə ɔɇɔɎɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɇəɊɋɘ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɘɢɗɥ ɗ 

10:00 -18:00.  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɓɆ 

ɈɐɑɆɊɐə çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè ɑɎɇɔ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɗɔ 

ɗɘɆɖɘɔɈɔɏ ɗɘɖɆɓɎɜɡ ɗɎɗɘɋɒɡ, ɊɆɞɇɔɖɊ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.1  

ȵɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɗɎɗɘɋɒɆ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘ Ɉɗɋ ɆɐɘɎɈɓɡɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ (ɓɆɌɆɘɆ 

ɐɓɔɕɐɆ ).  
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Ȫɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ Ɉɗɋɛ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘ (ɆɐɘɎɈɓɡɛ/ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɛ) ɎɑɎ 

ɘɔɑɢɐɔ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟəɤ ɐɓɔɕɐə  ɎɑɎ 

. Ȫɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ ɗ ɖɔɘɆɜɎɋɏ/ɇɋɍ 

ɖɔɘɆɜɎɏ/Ɉɗɋɛ ɕɖɆɈɎɑ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ  Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɓəɌɓɡɏ ɚɎɑɢɘɖ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.2  

ȫɗɑɎ ɗɕɎɗɔɐ ɕɖɆɈɎɑ ɇɔɑɢɞɔɏ, ɘɔ Ɋɑɥ əɊɔɇɗɘɈɆ ɕɔɎɗɐɆ ɒɔɌɓɔ 

ɈɔɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ ɚəɓɐɜɎɋɏ ɕɔɎɗɐɆ ɕɔ ɓɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɤ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ ɓɆɝɓɎɘɋ 

ɈɈɔɊɎɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ Ɉ ɗɘɖɔɐɋ ɕɔɎɗɐɆ Ɏ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ 

ɔɘɔɇɖɆɍɥɘɗɥ Ɉɗɋ ɕɖɆɈɎɑɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ Ɏɒɋɤɘ ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɥ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.3  
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3.1.1.1  ȶɆɍɑɎɝɎɥ ɖɋɌɎɒɔɈ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ Ɉ ɊɈəɛ ɖɋɌɎɒɆɛ: ɗ 

ɖɔɘɆɜɎɋɏ Ɏ ɇɋɍ ɖɔɘɆɜɎɎ.  

Ȩ ɖɋɌɎɒɋ çȷ ɖɔɘɆɜɎɋɏè ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɕɖɆɈɎɑɆ ɋɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ 

əɐɆɍɆɘɢ, Ɉ ɐɆɐɔɒ ɕɔɖɥɊɐɋ ɇəɊəɘ ɝɋɖɋɊɔɈɆɘɢɗɥ ɖɆɇɔɝɎɋ Ɏ ɈɡɛɔɊɓɡɋ ɊɓɎ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɐɔɘɔɖɔɒə ɓɆɍɓɆɝɋɓɔ ɕɖɆɈɎɑɔ. ȹɐɆɍɆɓɓɔɋ ɝɋɖɋɊɔɈɆɓɎɋ ɖɆɇɔɝɎɛ Ɏ 

ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ ɇəɊɋɘ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔ ɗɔɇɑɤɊɆɘɢɗɥ ɔɘ ɓɋɊɋɑɎ ɐ ɓɋɊɋɑɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1 .1.1. 1 

Ȩ ɖɋɌɎɒɋ çȧɋɍ ɖɔɘɆɜɎɎè ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɕɖɆɈɎɑɆ ɒɔɌɓɔ əɐɆɍɆɘɢ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɊɔɑɌɓɔ ɇɡɘɢ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.1. 2 

ȷɎɗɘɋɒɆ, ɔɕɎɖɆɥɗɢ ɓɆ ɕɖɔɈɋɖɐə ɓɔɒɡ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ Ɏɍ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè, ɍɆɊɆɗɘ ɘɆɐɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɏ ɕɔɖɥɊɔɐ 
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ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɓɆɖəɞɆɘɢ ɓɔɖɒə ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ 

ɔɘɊɡɛɆ. ȵɖɎ ɣɘɔɒ ɈɡɛɔɊɓɡɋ ɊɓɎ ɔɘ ɓɋɊɋɑɎ ɐ ɓɋɊɋɑɋ ɒɔɉəɘ ɒɋɓɥɘɢɗɥ.  

ȵɖɎɒɋɖ Ɋɑɥ ɓɔɖɒɡ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ, ɖɆɈɓɔɏ 24 ɝɆɗɆɒ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ: 

ȳɋɊɋɑɥ 1 ï ȶȨȶȨȶȶȶ 

ȳɋɊɋɑɥ 2 ï ȨȶȶȶȨȶȶ 

ȳɋɊɋɑɥ 3 ï ȶȶȶȨȨȶȶ 

ȵɖɎɒɋɖ Ɋɑɥ ɓɔɖɒɡ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ, ɖɆɈɓɔɏ 42 ɝɆɗɆɒ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ: 

ȳɋɊɋɑɥ 1 ï ȶȶȨȨȶȶȶ 

ȳɋɊɋɑɥ 2 ï ȨȨȶȶȶȶȶ 

ȳɋɊɋɑɥ 3 ï ȶȨȨȶȶȶȶ 

3.1.1.2  ȵɖɔɗɒɔɘɖ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ 

Ȩ ɗɕɎɗɐɋ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ Ɏɓɘɋɖɋɗəɤɟɋɋ ɕɖɆɈɎɑɔ. ȷɕɖɆɈɆ ɔɘ 

ɓɋɉɔ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɆɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3. 1.1.2. 1 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.2. 2 

¶ çȵɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè. ȹɐɆɍɆɓɔ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ, ɖɋɌɎɒ, ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 

ɗɒɋɓ, Ɏɛ Ɉɖɋɒɥ ɓɆɝɆɑɆ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɖɔɘɆɜɎɏ 

(ɋɗɑɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓ ɖɋɌɎɒ çȷ ɖɔɘɆɜɎɋɏè; ɖɎɗ. 3.1.1.2.1). Ȩ ɣɘɔɏ ɝɆɗɘɎ 
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ɋɗɘɢ ɐɓɔɕɐɆ çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢè, ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɕɖɆɈɎɑɔ 

ɕɔɗɑɋ ɋɉɔ ɗɔɍɊɆɓɎɥ. 

¶ çȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆè. ȵɋɖɋɝɎɗɑɋɓɡ ɚɆɒɎɑɎɎ ɑɤɊɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ 

ɇɡɑɔ ɓɆɍɓɆɝɋɓɔ ɕɖɆɈɎɑɔ. Ȩ ɣɘɔɏ ɝɆɗɘɎ ɋɗɘɢ ɐɓɔɕɐɆ çȳɆɍɓɆɝɎɘɢè, 

ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɕɖɆɈɎɑɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɕɔɗɑɋ ɋɉɔ ɗɔɍɊɆɓɎɥ 

3.1.1.3  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ 

 ȶɋɌɎɒ çȷ ɖɔɘɆɜɎɋɏè 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə (çȷɔɍɊɆɘɢ 

ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡè):  

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.1 

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɖɋɌɎɒ çȷ ɖɔɘɆɜɎɋɏè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.2 

ȴɘɐɖɔɋɘɗɥ ɔɐɓɔ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡè: 
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ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.3 

ȹɐɆɌɎɘɋ Ɉ ɣɘɔɒ ɔɐɓɋ ɑɤɇɔɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ. 

ȹɐɆɌɎɘɋ, ɊɔɑɌɓɔ ɑɎ ɕɖɆɈɎɑɔ əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ. 

ȫɗɑɎ ɝɋɐɇɔɐɗ ɔɘɒɋɝɋɓ, ɘɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɗɒɋɓɡ ɓɋ ɇəɊəɘ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɆ ɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɋ ɊɓɎ, ɊɆɌɋ ɋɗɑɎ ɈɡɖɆɇɔɘɐɆ ɓɋ ɕɔɐɖɡɘɆ. Ȩ 

ɕɖɋɊɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɋ ɊɓɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ Ɏɍ ɕɖɆɈɎɑɆ ɇəɊɋɘ ɗɔɐɖɆɟɋɓɆ ɓɆ ɝɆɗ 

Ɉ ɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɍɆɊɆɓɆ ɗɘɖɔɉɆɥ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ. Ȫɑɥ ɕɑɆɈɆɤɟɋɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɗɒɋɓɡ ɣɘɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊɋɘ. 

ȹɐɆɌɎɘɋ, ɓəɌɓɔ ɑɎ ɍɆɊɆɈɆɘɢ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə ɕɔ ɘɎɕə Ɋɓɥ. ȫɗɑɎ 

ɝɋɐɇɔɐɗ ɔɘɒɋɝɋɓ, ɘɔ ɓɆ ɞɆɉɋ çȷɒɋɓɡè ɒɔɌɓɔ ɍɆɊɆɘɢ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə, 

ɐɔɘɔɖɆɥ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɘɢɗɥ Ɉ ɉɖɆɚɎɐɋ ə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɕɔ 

ɖɔɘɆɜɎɎ ɈɡɕɆɊɆɋɘ ɈɡɛɔɊɓɔɏ. 

ȹɐɆɌɎɘɋ ɝɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə ɗɔɍɊɆɋɘɗɥ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡ. 

ȹɐɆɌɎɘɋ, ɓəɌɓɔ ɑɎ ɍɆɊɆɈɆɘɢ ɖɔɘɆɜɎɤ ɕɔ ɘɎɕə Ɋɓɥ Ɉ ɓɋɊɋɑɋ. ȫɗɑɎ ɝɋɐɇɔɐɗ 

ɔɘɒɋɝɋɓ, ɘɔ ɓɆ ɞɆɉɋ çȶɔɘɆɜɎɎ ɗɒɋɓè Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ Ɋɓɥ ɓɋɊɋɑɎ ɒɔɌɓɔ ɍɆɊɆɘɢ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɏ ɖɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɇəɊɋɘ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɕɔ 

ɖɔɘɆɜɎɎ ɇəɊɋɘ ɈɡɕɆɊɆɘɢ ɓɋ ɈɡɛɔɊɓɔɏ.  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ çȷɒɋɓɡè ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə 

çȨɕɋɖɋɊè.  

Ȩ ɣɘɔɒ ɔɐɓɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ Ɉɖɋɒɥ ɓɆɝɆɑɆ ɗɒɋɓɡ (ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɏ 

ɕəɓɐɘ) Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ (ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɏ ɕəɓɐɘ). 
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ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.4 

Ȩ ɐɆɝɋɗɘɈɋ ɓɆɝɆɑɆ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ 

ɚɎɐɗɎɖɔɈɆɓɓɡɏ ɎɑɎ ɉɎɇɐɎɏ ɕɋɖɎɔɊ. ȸɆɐ, ɋɗɑɎ ɓɆɝɆɑɔ ɗɒɋɓɡ ɊɔɑɌɓɔ ɇɡɘɢ 

ɗɘɖɔɉɔ Ɉ 09:00, ɘɔ Ɉ ɕɔɑɋ ɓɆɝɆɑɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ ɕɋɖɎɔɊ 09:00 ï 09:00. 

ȫɗɑɎ Ɋɋɓɢ ɔɘɔ Ɋɓɥ ɓɆɝɆɑɔ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɑɆɈɆɤɟɎɒ, ɘɔ ɓəɌɓɔ əɐɆɍɆɘɢ 

ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, 08:00 ï 10:00. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ȷɎɗɘɋɒɆ ɗɆɒɆ ɇəɊɋɘ ɓɆ 

ɐɆɌɊɡɏ ɖɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ ɈɡɇɎɖɆɘɢ Ɉɖɋɒɥ ɓɆɝɆɑɆ Ɏɍ ɍɆɊɆɓɓɔɉɔ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɆ. Ȫɑɥ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ. 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə, ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə

 Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȶɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ 1è. 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɊɆɑɎɘɢ ɔɊɓə Ɏɍ ɗɔɍɊɆɓɓɡɛ ɗɒɋɓ, ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə 

 Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȶɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ Nè.  

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ, ɝɘɔɇɡ ɗɒɋɓɆ ɈɗɋɉɊɆ ɓɆɝɎɓɆɑɆɗɢ Ɉ ɔɊɓɔ Ɏ ɘɔ Ɍɋ Ɉɖɋɒɥ, 

ɘɔ əɐɆɌɎɘɋ ɑɋɈəɤ Ɏ ɕɖɆɈəɤ ɉɖɆɓɎɜə ɈɖɋɒɋɓɎ ɓɆɝɆɑɆ ɖɆɈɓɡɒɎ Ɋɖəɉ Ɋɖəɉə 

(ȵɖɎɒɋɖ: 12:00-12:00).  

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ, ɝɘɔɇɡ ɗɒɋɓɆ ɈɗɋɉɊɆ ɎɒɋɑɆ ɔɊɓə Ɏ ɘə Ɍɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, 

ɘɔ əɐɆɌɎɘɋ ɑɋɈəɤ Ɏ ɕɖɆɈəɤ ɉɖɆɓɎɜɡ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓɡ, ɖɆɈɓɡɒɎ Ɋɖəɉ Ɋɖəɉə 

(ȵɖɎɒɋɖ: 09:00-09:00).  
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ȨɆɌɓɔ! ȾɆɉ ɓɆɝɆɑɆ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓɡ ɍɆɈɎɗɎɘ ɔɘ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɞɆɉɆ, 

ɍɆɊɆɓɓɔɏ Ɉ ȧȪ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɖɎ ɖɆɍɈɔɖɆɝɎɈɆɓɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ. ȫɗɑɎ ɍɆɊɆɓ ɞɆɉ ï 30 

ɒɎɓəɘ, ɘɔ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ əɐɆɍɆɘɢ ɓɆɝɆɑɔ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, 09:00-09:20 ɎɑɎ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 11:00-11:20.  

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɖɆɍɖɡɈɓəɤ ɗɒɋɓə (ɐɔɉɊɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ 

ɔɘɖɆɇɔɘɆɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɓɆɝɆɑɋ Ɋɓɥ Ɏ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɐɔɓɜɋ Ɋɓɥ), 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȷɒɋɓɆ ɷ1è. 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɊɆɑɎɘɢ ɔɊɓə Ɏɍ ɗɔɍɊɆɓɓɡɛ ɖɆɍɖɡɈɓɡɛ ɗɒɋɓ, ɓɆɌɒɎɘɋ 

ɓɆ ɐɓɔɕɐə  Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȷɒɋɓɆ ɷNè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.5 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɆɈɎɑɆ çȶɔɘɆɜɎɎ ɗɒɋɓè 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè ɎɑɎ ɐɓɔɕɐə çȳɆɍɆɊè Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɕɖɋɊɡɊəɟɋɒə 

ɕəɓɐɘə çȴɇɟɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥè. Ȩ ɔɐɓɋ çȶɔɘɆɜɎɥ ɗɒɋɓè ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ 

ɝɋɖɋɊɔɈɆɓɎɋ ɖɆɇɔɝɎɛ/ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ Ɏ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɖɔɘɆɜɎɎ ɗɒɋɓ, ɋɗɑɎ Ɉ ɣɘɔɒ 

ɋɗɘɢ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɢ: 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 24  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.6 

Ȫɑɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɝɋɖɋɊɔɈɆɓɎɥ ɖɆɇɔɝɎɛ/ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ Ɏ/ɎɑɎ ɗɒɋɓ (Ɉ 

ɗɑəɝɆɋ ɋɗɑɎ Ɏɛ ɇɔɑɢɞɋ ɔɊɓɔɏ), ɘɔ ɊɈɆɌɊɡ ɟɋɑɐɓɎɘɋ ɑɋɈɔɏ ɐɓɔɕɐɔɏ ɒɡɞɎ ɓɆ 

ɈɡɇɖɆɓɓɔɒ Ɋɓɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.7 

ȨɆɌɓɔ! ȵɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ Ɉɗɋ ɖɔɘɆɜɎɎ ɓɆɝɎɓɆɤɘɗɥ ɗ ɖɆɇɔɝɋɉɔ Ɋɓɥ. Ƀɘɔ 

əɗɑɔɈɎɋ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ əɒɋɓɢɞɎɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɛ ɖɔɘɆɜɎɏ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɆɈɎɑɆ çȶɆɗɗɘɔɥɓɎɥ 

ɗɒɋɓè ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè ɎɑɎ ɐɓɔɕɐə çȳɆɍɆɊè Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ 

ɕɖɋɊɡɊəɟɋɒə ɕəɓɐɘə çȷɒɋɓɡè. Ȩ ɔɐɓɋ çȶɆɗɗɘɔɥɓɎɥ ɗɒɋɓè ɍɆɊɆɋɘɗɥ 

ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ ɖɆɗɗɘɔɥɓɎɋ ɒɋɌɊə ɗɒɋɓɆɒɎ (ɝɋɖɋɍ ɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ ɒɔɌɋɘ ɓɆɝɆɘɢɗɥ 

ɗɑɋɊəɤɟɆɥ ɗɒɋɓɆ ɕɔɗɑɋ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɕɖɋɊɡɊəɟɋɏ) Ɏ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɆɥ ɗəɒɒɆ ɝɆɗɔɈ 

ɕɔɊɖɥɊ (ɗəɒɒɆ ɝɆɗɔɈ ɇɋɍ ɓɋɔɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ/ɔɇɋɊɔɈ ɒɋɌɊə 

ɓɔɖɒɆɘɎɈɆɒɎ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ). 

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɖɆɗɗɘɔɥɓɎɏ ɗɒɋɓ ɊɔɗɘəɕɓɆ ɘɔɑɢɐɔ Ɉ ɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɓɆ ɞɆɉɋ 

çȷɒɋɓɡè ɇɡɑɆ ɍɆɊɆɓɆ ɉɎɇɐɆɥ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɕɔ ɓɆɝɆɑə Ɏ/ɎɑɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɗɒɋɓɡ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 25  Ɏɍ 450  

 

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.3. 8 

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɇəɊɋɘ ɔɕɎɗɆɓɔ ɊɆɑɋɋ Ɉ ɕəɓɐɘɋ 3.1.1.4 

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ.  

 

 ȶɋɌɎɒ çȧɋɍ ɖɔɘɆɜɎɎè 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə (çȷɔɍɊɆɘɢ 

ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡè) Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɖɋɌɎɒ çȧɋɍ ɖɔɘɆɜɎɎè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.3. 9 

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɊɎɆɑɔɉɔɈɔɒ ɔɐɓɋ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡè ɓɆ 

ɈɐɑɆɊɐɋ çȴɇɟɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥè ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ: 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 26  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.3. 10  

ȹɐɆɌɎɘɋ, ɊɔɑɌɓɔ ɑɎ ɕɖɆɈɎɑɔ əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ. 

ȫɗɑɎ ɝɋɐɇɔɐɗ ɔɘɒɋɝɋɓ, ɘɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɗɒɋɓɡ ɓɋ ɇəɊəɘ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɆ ɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɋ ɊɓɎ, ɊɆɌɋ ɋɗɑɎ ɈɡɖɆɇɔɘɐɆ ɓɋ ɕɔɐɖɡɘɆ. Ȩ 

ɕɖɋɊɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɋ ɊɓɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ Ɏɍ ɕɖɆɈɎɑɆ ɇəɊɋɘ ɗɔɐɖɆɟɋɓɆ ɓɆ ɝɆɗ 

Ɉ ɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɍɆɊɆɓɆ ɗɘɖɔɉɆɥ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ. Ȫɑɥ ɕɑɆɈɆɤɟɋɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɗɒɋɓɡ ɣɘɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊɋɘ. 

ȹɐɆɌɎɘɋ ɝɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ, ɕɔ ɐɔɘɔɖɔɒə ɗɔɍɊɆɋɘɗɥ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡ. 

ȳɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ 

ï çȷɒɋɓɡè. 

Ȩ ɣɘɔɒ ɔɐɓɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ Ɉɖɋɒɥ ɓɆɝɆɑɆ ɗɒɋɓɡ (ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɏ 

ɕəɓɐɘ) Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ (ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɏ ɕəɓɐɘ): 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.11 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 27  Ɏɍ 450  

 

 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə, ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə

Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȶɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ 1è. 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɊɆɑɎɘɢ ɔɊɓə Ɏɍ ɗɔɍɊɆɓɓɡɛ ɗɒɋɓ, ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə 

 Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȶɆɇɔɝɎɏ Ɋɋɓɢ Nè.  

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ, ɝɘɔɇɡ ɗɒɋɓɆ ɈɗɋɉɊɆ ɓɆɝɎɓɆɑɆɗɢ Ɉ ɔɊɓɔ Ɏ ɘɔ Ɍɋ Ɉɖɋɒɥ, 

ɘɔ əɐɆɌɎɘɋ ɑɋɈəɤ Ɏ ɕɖɆɈəɤ ɉɖɆɓɎɜɡ ɈɖɋɒɋɓɎ ɓɆɝɆɑɆ, ɖɆɈɓɡɒɎ Ɋɖəɉ Ɋɖəɉə 

(ȵɖɎɒɋɖ: 12:00-12:00).  

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ, ɝɘɔɇɡ ɗɒɋɓɆ ɈɗɋɉɊɆ ɎɒɋɑɆ ɔɊɓə Ɏ ɘə Ɍɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, 

ɘɔ əɐɆɌɎɘɋ ɑɋɈəɤ Ɏ ɕɖɆɈəɤ ɉɖɆɓɎɜɡ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓɡ, ɖɆɈɓɡɒɎ Ɋɖəɉ Ɋɖəɉə 

(ȵɖɎɒɋɖ: 08:00-08:00).  

ȨɆɌɓɔ! ȾɆɉ ɓɆɝɆɑɆ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓɡ ɍɆɈɎɗɎɘ ɔɘ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɞɆɉɆ, 

ɍɆɊɆɓɓɔɏ Ɉ ȧȪ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɖɎ ɖɆɍɈɔɖɆɝɎɈɆɓɎɎ ɗɎɗɘɋɒɡ. ȫɗɑɎ ɍɆɊɆɓ ɞɆɉ ï 30 

ɒɎɓəɘ, ɘɔ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ əɐɆɍɆɘɢ ɓɆɝɆɑɔ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, 09:00-09:20 ɎɑɎ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 11:00-11:20 . 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɖɆɍɖɡɈɓəɤ ɗɒɋɓə (ɐɔɉɊɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ 

ɔɘɖɆɇɔɘɆɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɓɆɝɆɑɋ Ɋɓɥ Ɏ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɐɔɓɜɋ Ɋɓɥ), 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȷɒɋɓɆ ɷ1è. 

ȫɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɊɆɑɎɘɢ ɔɊɓə Ɏɍ ɗɔɍɊɆɓɓɡɛ ɖɆɍɖɡɈɓɡɛ ɗɒɋɓ, ɓɆɌɒɎɘɋ 

ɓɆ ɐɓɔɕɐə  Ɉɔɍɑɋ ɕəɓɐɘɆ çȷɒɋɓɆ ɷNè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.12  



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 28  Ɏɍ 450  

 

 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɆɈɎɑɆ çȨɡɛɔɊɓɡɋè 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè ɎɑɎ ɐɓɔɕɐə çȳɆɍɆɊè Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɕɖɋɊɡɊəɟɋɒə 

ɕəɓɐɘə çȴɇɟɎɋ ɗɈɋɊɋɓɎɥè.  

ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȨɡɛɔɊɓɡɋè ɕɔɊɘɥɉɎɈɆɋɘɗɥ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɥ ɔ ɘɔɒ, ɐɆɐɆɥ ɓɔɖɒɆ 

ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ əɐɆɍɆɓɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè. 

ȳɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɐɆɍɆɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɈɡɛɔɊɓɡɛ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3.13 

ȨɆɌɓɔ! ȵəɓɐɘ çȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɈɡɛɔɊɓɡɛè ɕɖɎ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ 

ɕɖɔɈɋɖɥɋɘɗɥ ɗɎɗɘɋɒɔɏ ɓɋɗɘɖɔɉɔ. ȷɘɖɔɉɔɏ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɓɔɖɒɆɘɎɈɆ çȳɔɖɒɆ 

ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆè. Ƀɘɔ ɍɓɆɝɎɘ, ɝɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɓɋ ɒɔɌɋɘ ɕɔɗɘɆɈɎɘɢ ɓɆ ɓɋɊɋɑɋ 

ɒɋɓɢɞɋ ɈɡɛɔɊɓɡɛ, ɝɋɒ əɐɆɍɆɓɔ Ɉ ɓɔɖɒɋ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ, ɓɔ ɕɖɎ ɣɘɔɒ 

ɕəɓɐɘ çȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɈɡɛɔɊɓɡɛè ɇəɊɋɘ ɗɔɇɑɤɊɆɘɢɗɥ ɕɔɗɑɋ ɘɔɉɔ, ɐɆɐ Ɉɡɕɔɑɓɋɓɡ 

Ɉɗɋ ɕɖɔɝɎɋ ɕɖɔɈɋɖɐɎ - ȨɡɖɆɇɔɘɐɆ ɍɆ ɕɋɖɎɔɊ Ɏ ȵɔɐɖɡɘɎɋ ɓɆɉɖəɍɐɎ.  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ ɗɑɋɊəɤɟɋɒə ɕəɓɐɘə ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɕɖɆɈɎɑɆ çȶɆɗɗɘɔɥɓɎɥ 

ɗɒɋɓè ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè ɎɑɎ ɐɓɔɕɐə çȳɆɍɆɊè Ɋɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ ɐ 

ɕɖɋɊɡɊəɟɋɒə ɕəɓɐɘə çȨɡɛɔɊɓɡɋè. Ȩ ɔɐɓɋ çȶɆɗɗɘɔɥɓɎɥ ɗɒɋɓè ɍɆɊɆɋɘɗɥ 

ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ ɖɆɗɗɘɔɥɓɎɋ ɒɋɌɊə ɗɒɋɓɆɒɎ (ɝɋɖɋɍ ɗɐɔɑɢɐɔ ɝɆɗɔɈ ɒɔɌɋɘ ɓɆɝɆɘɢɗɥ 

ɗɑɋɊəɤɟɆɥ ɗɒɋɓɆ ɕɔɗɑɋ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɕɖɋɊɡɊəɟɋɏ) Ɏ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɆɥ ɗəɒɒɆ ɝɆɗɔɈ 

ɕɔɊɖɥɊ (ɗəɒɒɆ ɝɆɗɔɈ ɇɋɍ ɓɋɔɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ/ɔɇɋɊɔɈ ɒɋɌɊə 

ɓɔɖɒɆɘɎɈɆɒɎ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ). 

ȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɖɆɗɗɘɔɥɓɎɏ ɗɒɋɓ ɊɔɗɘəɕɓɆ ɘɔɑɢɐɔ Ɉ ɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɓɆ ɞɆɉɋ 

çȷɒɋɓɡè ɇɡɑɆ ɍɆɊɆɓɆ ɉɎɇɐɆɥ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɕɔ ɓɆɝɆɑə Ɏ/ɎɑɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ 

ɗɒɋɓɡ. 
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ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.3. 14  

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɇəɊɋɘ ɔɕɎɗɆɓɔ ɊɆɑɋɋ Ɉ ɕəɓɐɘɋ 3.1.1.4 

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ. 

 

3.1.1.4  ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ 

ȳɆɍɓɆɝɋɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘɗɥ ɓɆ ɕɋɖɎɔɊ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.4.1 
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Ƀɘɔ ɔɍɓɆɝɆɋɘ, ɝɘɔ ɓɆ ɔɊɎɓ Ɏ ɘɔɘ Ɍɋ Ɉɖɋɒɋɓɓɔɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ ə ɔɊɓɔɉɔ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɓɆɍɓɆɝɋɓɔ ɘɔɑɢɐɔ ɔɊɓɔ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡ. 

ȴɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ ɒɔɌɓɔ ɔɘɗɔɖɘɎɖɔɈɆɘɢ ɕɔ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥɒ. Ȫɑɥ 

ɕɔɎɗɐɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɝɆɘɢ ɈɈɔɊɎɘɢ ɋɉɔ ɚɆɒɎɑɎɤ Ɉ ɕɔɑɋ 

çȺȮȴè. 

Ȫɑɥ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɖɆɈɎɑɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɣɘɔɉɔ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɉɆɑɔɝɐɔɏ Ɉ ɑɋɈɔɒ ɝɋɐɇɔɐɗɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.4.2 

Ȫɑɥ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ Ɉɗɋɒ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɗɆɒɡɏ ɈɋɖɛɓɎɏ 

ɝɋɐɇɔɐɗ ɗɑɋɈɆ ɔɘ ɐɔɑɔɓɐɎ çȸɆɇɋɑɢɓɡɏ ɓɔɒɋɖè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.4. 3 

ȫɗɑɎ ə ɈɡɇɖɆɓɓɡɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ əɌɋ ɋɗɘɢ ɓɆɍɓɆɝɋɓɓɔɋ ɓɆ ɈɡɇɖɆɓɓɡɏ 

ɕɋɖɎɔɊ ɕɖɆɈɎɑɔ, ɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɈɡɈɋɊɋɘ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ:  
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ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.4.4 

Ȫɑɥ ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɈɗɘəɕɎɑɎ Ɉ ɗɎɑə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə 

çȷɔɛɖɆɓɎɘɢè.  

3.1.1.5   ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɉɔ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ Ɉ ɕɖɆɈɔɏ 

ɝɆɗɘɎ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.5.1 

ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɔɍɊɆɋɘ ɐɔɕɎɤ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ, ɐɔɘɔɖəɤ ɒɔɌɓɔ 

ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ Ɏ ɓɆɍɓɆɝɆɘɢ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ. ȵɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ Ɉ ɘɆɐɔɋ ɓɔɈɔɋ 

ɕɖɆɈɎɑɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɔɑɓɔɗɘɢɤ ɐɔɕɎɖəɋɘ Ɉɗɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.1.5.2 
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ȺəɓɐɜɎɔɓɆɑ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɆɓɆɑɔɉɎɝɋɓ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑə 

ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ. ȵɔɊɖɔɇɓɋɋ ɕɖɔ ɖɆɇɔɘə Ɉ ɔɐɓɋ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ 

ɖɆɇɔɘɡè ɝɎɘɆɏɘɋ Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ 3.1.1.3 . 

3.1.1.6  ȹɊɆɑɋɓɎɋ, ɊɋɆɐɘɎɈɆɜɎɥ, ɆɐɘɎɈɆɜɎɥ ɕɖɆɈɎɑ ɖɆɇɔɘɡ  

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɖɆɓɋɋ ɗɔɍɊɆɓɓɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɉɔ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  çȹɊɆɑɎɘɢ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.6. 1 

ȨɆɌɓɔ! ȫɗɑɎ ɈɡɇɖɆɓɓɔɋ Ɋɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘɡ ɇɡɑɔ ɓɆɍɓɆɝɋɓɔ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɓɋ ɊɆɗɘ əɊɆɑɎɘɢ ɋɉɔ, ɘ.ɐ. ɔɓɔ ɗɗɡɑɆɋɘɗɥ ɓɆ ɊɖəɉɎɋ 

ɗɎɗɘɋɒɓɡɋ ɍɆɕɎɗɎ. ȸɆɐɔɋ ɕɖɆɈɎɑɔ ɒɔɌɓɔ ɘɔɑɢɐɔ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.6. 2 

Ȫɑɥ ɊɋɆɐɘɎɈɆɜɎɎ ɖɆɓɋɋ ɗɔɍɊɆɓɓɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɉɔ Ɉ 

ɗɕɎɗɐɋ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  çȪɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘè: 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 33  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.6. 3 

Ȫɑɥ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ (ɆɐɘɎɈɆɜɎɎ) ɖɆɓɋɋ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ ɕɖɆɈɎɑɆ 

ɖɆɇɔɘɡ ɕɔɗɘɆɈɢɘɋ ɚɎɑɢɘɖ çȳɋɆɐɘɎɈɓɡɋè, ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɉɔ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ 

ɐɓɔɕɐə  çȦɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢ ɕɖɆɈɎɑɔ ɖɆɇɔɘè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1.6. 4 

 

3.1.2  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȵɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȪɔɗɘəɕ ɐ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɤ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȵɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥè 

(System_AccessWish)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȪɔɗɘəɕ ɐ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɤ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȵɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥè 

(System_EditWish)è. 
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ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ əɒɋɓɢɞɎɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɖəɝɓɡɛ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɔɐ 

ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ ɕɑɆɓɎɖɔɈɟɎɐɆɒɎ/ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒɎ Ɏ ɕɔɈɡɗɎɘɢ ɑɔɥɑɢɓɔɗɘɢ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɍɆ ɗɝɋɘ əɝɋɘɆ Ɏɛ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɏ ɕɔ ɉɖɆɚɎɐə ɖɆɇɔɘ ɕɖɎ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɗ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔ ɈɔɍɒɔɌɓɡɒ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɋɒ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɉɔ əɖɔɈɓɥ 

Ȱȼ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȵɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.2.1  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ  Ɏ Ɉ ɕɔɥɈɎɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ 

ɈɈɋɊɎɘɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ, əɐɆɍɆɓɓɡɋ ɓɎɌɋ, Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȨɕɋɖɋɊè: 

¶ ȳɆɍɈɆɓɎɋ; 

¶ ȽɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ; 

¶ ȰɔɉɊɆ ɈɓɔɗɎɘɢ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ (ɕɋɖɎɔɊ, Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɒɔɌɓɔ 

ɈɓɔɗɎɘɢ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ); 

¶ ȳɆ ɐɆɐɔɏ ɕɋɖɎɔɊ ɈɓɔɗɎɘɢ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ; 

¶ ȱɎɒɎɘ ɔɇɡɝɓɡɛ Ɏ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɓɡɛ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɏ. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.2.2  

Ȩ ɗɑɋɊəɤɟɋɒ ɔɐɓɋ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ȴɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ Ɏɒɋɘɢ 

ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɓɔɗɎɘɢ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ. ȨɡɇɋɖɎɘɋ ȴɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɝɋɖɋɍ ɚɎɑɢɘɖɡ ɎɑɎ 

ɈɡɊɋɑɎɘɋ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɏ ɝɋɐɇɔɐɗ ɓɆɕɖɔɘɎɈ ɚɆɒɎɑɎɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.2.3  

Ȫɑɥ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȷɔɛɖɆɓɎɘɢè, Ɋɑɥ ɈɓɋɗɋɓɎɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ 

Ɉɔɗɕɔɑɢɍəɏɘɋɗɢ ɐɓɔɕɐɔɏ çȳɆɍɆɊè. 

ȵɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɟɎɐɔɒ/ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɕɖɆɈɎɑɆ ɕɔ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ 

ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɏ ɗɎɗɘɋɒɆ əɈɋɊɔɒɎɘ ɔɇ ɣɘɔɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ:  

¶ ȴɕɋɖɆɘɔɖɔɈ/ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɏ - ɐɔɉɊɆ ɔɘɐɖɡɘɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɓɔɗɎɘɢ 

ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ; 
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¶ ȵɑɆɓɎɖɔɈɟɎɐɔɈ/ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɏ - ɐɔɉɊɆ ɍɆɐɖɡɘɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɓɔɗɎɘɢ 

ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ. 

Ȫɑɥ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɡɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɔ ɕɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥɛ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ 

ɊɔɑɌɋɓ ɇɡɘɢ ɓɆɗɘɖɔɋɓ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȷɛɋɒɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè (ɗɘɖɆɓɎɜɆ 

çȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘè).  

 

3.1.3  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè, çȷɘɆɖɞɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ 

ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ 

çȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥèç(System_EditEventTemplate). 

 

 

ȶɎɗ. 3.1.3.1  

Ȫɑɥ ɔɘɐɖɡɘɎɥ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ, ɕɋɖɋɏɊɎɘɋ ɓɆ ɈɐɑɆɊɐə çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  

çȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè. 

 ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɈɓəɘɖɎɊɓɋɈɓɡɛ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ Ȱȼ. 
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ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȨɓəɘɖɋɓɓɎɋ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎè ɗɔɍɊɆɤɘɗɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɘɎɕɆ 

çȴɇəɝɋɓɎɋè Ɏ çȷɔɈɋɟɆɓɎɋè.  

ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȵɖɔɋɐɘɡè ɗɔɍɊɆɤɘɗɥ ɎɗɛɔɊɥɟɎɋ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎ. 

ȵɖɎ ɔɘɐɖɡɘɎɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɒɡ əɈɎɊɎɒ ɗɑɋɊəɤɟɋɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.2  

ȺɎɑɢɘɖ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ï çȨɗɋè, çȦɐɘɎɈɓɡɋè, çȳɋɆɐɘɎɈɓɡɋè. Ȩ 

ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ ɈɡɇɖɆɓɓɔɉɔ ɚɎɑɢɘɖɆ ɇəɊəɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

ȸɎɕ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ï çȨɓəɘɖɋɓɓɎɋ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɎè, çȵɖɔɋɐɘɡè. ȷɕɎɗɔɐ 

ɍɆɈɋɊɋɓɓɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ (ɋɗɑɎ ɘɆɐɎɋ ɋɗɘɢ) ɗ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋɒ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɎ ɔ ɓɎɛ. 

3.1.3.1  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɈɓəɘɖɋɓɓɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏ: 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə . Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ 

ɊɎɆɑɔɉɔɈɔɒ ɔɐɓɋ çȳɆɗɘɖɔɏɐɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.1  

¶ ȸɎɕ -  Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɘɎɕ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ: 
 

ȶɎɗəɓɔɐ 

 

ȶɎ 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.2  

¶ ȳɆɍɈɆɓɎɋ, ȴɕɎɗɆɓɎɋ ï əɐɆɌɎɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɏ ɋɉɔ 

ɐɖɆɘɐɔɋ ɔɕɎɗɆɓɎɋ; 

¶ ȶɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢ ï Ɏɍ ɗɕɎɗɐɆ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɋɖɎɔɊɎɝɓɔɗɘɢ ɕɖɔɈɔɊɎɒɔɉɔ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.3  
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3.1.2.1.1. ȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɗ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ ç1 ɖɆɍ Ɉ Ɋɋɓɢè, ç1 ɖɆɍ Ɉ 

ɓɋɊɋɑɤè, ç1 ɖɆɍ Ɉ ɒɋɗɥɜè 

Ȫɑɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ɗ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ ç1 ɖɆɍ Ɉ Ɋɋɓɢè, ç1 ɖɆɍ Ɉ ɓɋɊɋɑɤè, ç1 

ɖɆɍ Ɉ ɒɋɗɥɜè əɐɆɌɎɘɋ: 

¶ ȪɓɎ ɓɋɊɋɑɎ (ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɈɡɇɖɆɓɡ Ɉɗɋ ɊɓɎ ɓɋɊɋɑɎ): Ɋɑɥ ɈɡɇɔɖɆ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ Ɋɓɋɏ ɓɋɊɋɑɎ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɈɔɊɎɘɗɥ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ Ɉ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ əɇɋɖɎɘɋ ɉɆɑɔɝɐɎ 

ɓɆɕɖɔɘɎɈ ɘɋɛ Ɋɓɋɏ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.1.1  

¶ Ȩɖɋɒɋɓɓɔɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ:  əɐɆɌɎɘɋ ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ ɈɖɋɒɋɓɎ, ɐɔɉɊɆ 

ɜɋɑɋɗɔɔɇɖɆɍɓɔ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, 12:00 ï 16:00 . 

¶ ȽɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ: əɐɆɌɎɘɋ ɝɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ, ɕɖɎɒɋɓɥɋɒɡɏ ɐ ɊɆɓɓɔɒə 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɤ. ȧɋɍ ɈɡɇɔɖɆ ɝɆɗɔɈɔɉɔ ɕɔɥɗɆ Ɉɖɋɒɥ ɇəɊɋɘ ɗɔɛɖɆɓɋɓɔ ɐɆɐ 

ɑɔɐɆɑɢɓɔɋ ï ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔ ɔɘ ɝɆɗɔɈɔɉɔ ɕɔɥɗɆ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɗɔɈɋɟɆɓɎɥ ɊɔɑɌɓɡ ɕɖɔɛɔɊɎɘɢ ɊɈɆ ɖɆɍɆ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɐəɖɗɡ 

ɕɔɈɡɞɋɓɎɥ ɐɈɆɑɎɚɎɐɆɜɎɎ ï ɖɆɍ Ɉ ɒɋɗɥɜ, ɔɇəɝɋɓɎɋ ɆɓɉɑɎɏɗɐɔɒə ï ɖɆɍ Ɉ 

ɓɋɊɋɑɤ. ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔ, ɐɔɉɊɆ ɗɎɗɘɋɒɆ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɆɉɆɘɢ 

ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ, ɔɓɆ ɇəɊɋɘ ɆɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ, 

ɕɖɔɞɋɑ ɑɎ əɌɋ ɊɔɕəɗɘɎɒɡɏ ɗɖɔɐ ɗ ɒɔɒɋɓɘɆ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ ɕɖɋɊɡɊəɟɋɉɔ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɉ ɖɆɍɖɋɍɋ ɐɆɌɊɔɉɔ ɔɘɊɋɑɢɓɔɉɔ əɝɆɗɘɓɎɐɆ (ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ). 

¶  ȵɖɔɊɔɑɌɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɒɎɓ:  əɐɆɌɎɘɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ, Ɉ ɒɎɓəɘɆɛ. 

ȰɔɉɊɆ ɗɎɗɘɋɒɆ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɆɉɆɘɢ ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ, ɘɔ ɔɓɆ ɇəɊɋɘ ɎɗɐɆɘɢ ɗɈɔɇɔɊɓɡɋ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɎ ə 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, ɆɓɆɑɎɍɎɖɔɈɆɘɢ Ɏɛ ɊɑɎɓə, Ɏ ɋɗɑɎ ɊɑɎɓɆ ɗɈɔɇɔɊɓɔɉɔ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɆ ə 
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ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɖɆɈɓɆ ɎɑɎ ɇɔɑɢɞɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ, ɘɔ ɘɆɐɔɏ ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɒɔɌɋɘ ɕɖɋɊɑɔɌɎɘɢ. 

¶ ȵɖɎɍɓɆɐ: Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔɉɔ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ 

, Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɉɖəɕɕɔɈɔɉɔ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ  . 

¶ ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ:  ɊɆɓɓɡɏ ɕɆɖɆɒɋɘɖ ɕɔɥɈɑɥɋɘɗɥ ɕɖɎ ɓɆɌɆɘɎɎ 

ɓɆ  Ɉ ɔɇɑɆɗɘɎ çȵɖɎɍɓɆɐè. ȹɐɆɌɎɘɋ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ Ɏ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɋ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɒɔɉəɘ ɕɖɎɗəɘɗɘɈɔɈɆɘɢ ɓɆ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ - 3.1.2.1.1.2  

¶ ȩɖəɕɕɡ:  ɋɗɑɎ Ɉ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɎ ɊɔɑɌɓɡ əɝɆɗɘɈɔɈɆɘɢ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɏ ɉɖəɕɕɡ, ɘɔ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɋ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ 

(ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ ɈɡɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɉɆɑɔɝɐɎ): 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.1.3  

¶ ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  ɋɗɑɎ Ɉ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɎ ɊɔɑɌɓɡ əɝɆɗɘɈɔɈɆɘɢ ɘɔɑɢɐɔ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ, ɘɔ ɓɆɝɓɎɘɋ ɈɈɔɊɎɘɢ ɚɆɒɎɑɎɤ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ, Ɏ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɔ ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɤ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘ Ɏɗɐɔɒɔɉɔ. Ȫɑɥ ɈɡɇɔɖɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɑɋɈɔɏ ɐɓɔɕɐɔɏ ɒɡɞɎ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ - 3.1. 3.1.1.4  

Ȫɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɋɟɋ ɔɊɓɔɉɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɕɔɈɘɔɖɎɘɋ ɔɕɋɖɆɜɎɤ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.1.5  

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ  . 

ȨɆɌɓɔ! ȵɔɎɗɐ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɍɆɈɎɗɎɘ ɘɆɐɌɋ ɔɘ ɕɆɖɆɒɋɘɖɆ çȩɖəɕɕɡè. ȫɗɑɎ 

ɇɡɑɆ ɈɡɇɖɆɓɆ ɐɔɓɐɖɋɘɓɆɥ ɉɖəɕɕɆ, ɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɋɘ ɕɔɎɗɐ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

ɘɔɑɢɐɔ ɕɔ ɣɘɔɏ ɉɖəɕɕɋ. 

ȷɔɈɒɋɟɆɘɢ ɗ ɊɖəɉɎɒɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥɒɎ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ Ɋɓɥ:  ɋɗɑɎ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɣɘɔɘ ɝɋɐɇɔɐɗ, ɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɒɔɌɋɘ ɗɔɈɒɋɗɘɎɘɢ ɖɆɍɓɡɋ ɘɎɕɡ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɏ ə ɔɊɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ Ɋɓɥ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.1.6  

3.1.2.1.2. ȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɗ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ çȹɐɆɍɆɘɢ Ɋɋɓɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥè 

Ȫɑɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɗ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ çȹɐɆɍɆɘɢ Ɋɋɓɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥè 

ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ: 

¶ Ȫɋɓɢ ɕɖɔɈɋɊɋɓɎɥ:  əɐɆɌɎɘɋ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɏ Ɋɋɓɢ, ɐɔɉɊɆ ɊɔɑɌɓɔ 

ɗɔɗɘɔɥɘɢɗɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, 22.02.2023: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.2.1  

¶ Ȩɖɋɒɥ ɓɆɝɆɑɆ:  əɐɆɌɎɘɋ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ, ɐɔɉɊɆ ɊɔɑɌɓɔ ɓɆɝɆɘɢɗɥ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ ɝɝ:ɒɒ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, 13:00: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.2.2  

¶ ȽɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ, ȵɖɔɊɔɑɌɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɔɇɡɘɎɥ, ȩɖəɕɕɡ, 

ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ, ȷɔɈɒɋɟɆɘɢ ɗ ɊɖəɉɎɒɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥɒɎ Ɉ ɘɋɝɋɓɎɋ 

Ɋɓɥ:  ɍɆɕɔɑɓɥɋɘɗɥ ɕɔ ɆɓɆɑɔɉɎɎ ɗ ɖɋɉəɑɥɖɓɔɗɘɢɤ ç1 ɖɆɍ Ɉ Ɋɋɓɢè, ç1 ɖɆɍ 

Ɉ ɓɋɊɋɑɤè, ç1 ɖɆɍ Ɉ ɒɋɗɥɜè.  

ȵɔɗɑɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ Ɋɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə :  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.2.3  

ȷɔɛɖɆɓɋɓɓɔɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.1.2.4  

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ  . ȴɘɐɖɔɋɘɗɥ ɔɐɓɔ 

çȳɆɗɘɖɔɏɐɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè, ɊɆɑɋɋ ɎɍɒɋɓɎɘɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ, ɕɖɎɈɋɊɋɓɓɡɋ Ɉɡɞɋ, Ɏ 

ɗɔɛɖɆɓɎɘɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ. 

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ . 

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ. ȰɔɉɊɆ ɗɎɗɘɋɒɆ çȦȶȩȹȷ WFM ȷȷè ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɆɉɆɘɢ 

ɍɆɖɋɉɎɗɘɖɎɖɔɈɆɘɢ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ, ɘɔ Ɋɑɥ çɉɖəɕɕɔɈɔɉɔè 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ: 

¶ ȷɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɎɗɐɆɘɢ ɔɇɟɎɋ ɗɈɔɇɔɊɓɡɋ ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ ə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

Ɉɗɋɏ ɉɖəɕɕɡ (ɎɑɎ ɉɖəɕɕ), ɋɗɑɎ ɕɆɖɆɒɋɘɖ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè ɓɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓ, 

Ɇ Ɉ ɕɆɖɆɒɋɘɖɋ çȩɖəɕɕɡè əɐɆɍɆɓɆ ɉɖəɕɕɆ ɎɑɎ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɉɖəɕɕ. 

¶ ȷɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɎɗɐɆɘɢ ɔɇɟɎɋ ɗɈɔɇɔɊɓɡɋ ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ ə ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɛ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, ɋɗɑɎ ɕɆɖɆɒɋɘɖ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè ɍɆɕɔɑɓɋɓ. 
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¶ ȪɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɆɓɆɑɎɍɎɖəɋɘ ɕɆɖɆɒɋɘɖ çȰɔɑ-Ɉɔ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈè 

(ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ). ȵɖɎ ɕɔɎɗɐɋ ɔɇɟɎɛ ɗɈɔɇɔɊɓɡɛ ɎɓɘɋɖɈɆɑɔɈ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɆɓɆɑɎɍɎɖəɋɘ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ əɝɆɗɘɓɎɐɔɈ, əɐɆɍɆɓɓɔɋ 

Ɉ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ, Ɏ Ɏɟɋɘ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ ɔɇɟɎɋ ɗɈɔɇɔɊɓɡɋ 

ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɋɗɘɢ ɐɆɐ ɒɎɓɎɒəɒ ə ɗɘɔɑɢɐɎɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, 

ɗɐɔɑɢɐɔ ɇɡɑɔ əɐɆɍɆɓɔ Ɉ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ. 

3.1.3.2  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɎɗɛɔɊɥɟɎɛ ɕɖɔɋɐɘɔɈ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ çȵɖɔɋɐɘɆè ɕɋɖɋɏɊɎɘɋ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟəɤ ɈɐɑɆɊɐə Ɉ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȲɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ  :  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.2.1  

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɊɎɆɑɔɉɔɈɔɒ ɔɐɓɋ çȳɆɗɘɖɔɏɐɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥè ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.2.2  

¶ ȸɎɕ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɘɎɕ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ. 

¶ ȳɆɍɈɆɓɎɋ, ȴɕɎɗɆɓɎɋ:  əɐɆɌɎɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ Ɏ ɋɉɔ ɐɖɆɘɐɔɋ 

ɔɕɎɗɆɓɎɋ. 
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¶ ȶɋɌɎɒ:  ɖɋɌɎɒ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ; ɝɘɔ ɈɆɌɓɋɋ ï ɈɛɔɊɥɟɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆ ɎɑɎ ɎɗɛɔɊɥɟɎɏ 

ɕɖɔɋɐɘ. 

Ȩ ɒɔɒɋɓɘɡ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɕɖɔɋɐɘɔɈ ɔɕɖɋɊɋɑɥɤɘɗɥ ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ Ƚȳȳ (ɝɆɗɡ 

ɓɆɎɇɔɑɢɞɋɏ ɓɆɉɖəɍɐɎ). ȲɋɘɔɊ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ Ƚȳȳ ɕɔɛɔɌ ɓɆ ɒɋɘɔɊ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ 

ɕɎɐɔɈ Ɉ çȦɓɆɑɎɍ ɕɎɐɔɈè Ɉ ɒɔɊəɑɋ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɓɎɥ ɗ ɓɋɇɔɑɢɞɎɒɎ ɔɘɑɎɝɎɥɒɎ 

Ɉ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘɆɛ. Ƚȳȳ ï ɣɘɔ ɘɆɐɎɋ ɎɓɘɋɖɈɆɑɡ (Ɏ ɈɓɋɞɓɎɋ, Ɏ ɈɓəɘɖɋɓɓɎɋ), 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɕɖɋɈɡɞɆɤɘ Ɉɋɖɛɓɤɤ ɉɖɆɓɎɜə. 

çȨɛɔɊɥɟɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɓɋɏ ɎɗɛɔɊɥɟɋɉɔ ɕɖɔɋɐɘɆè ï ɕɖɔɋɐɘ 

Ɉ Ƚȳȳ ɕɖɔɗɘɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊɋɘ. 

çȮɗɛɔɊɥɟɎɏ ɕɖɔɋɐɘ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɓɋɏ ɈɛɔɊɥɟɋɏ ɓɆɉɖəɍɐɎè ï ɕɖɔɋɐɘ Ɉ 

Ƚȳȳ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɕɖɔɋɐɘ. 

¶ ȵɖɎɔɖɎɘɋɘ: ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘ ɓɆɊ ɊɖəɉɎɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ. Ƚɋɒ 

ɇɔɑɢɞɋ ɝɎɗɑɔ, ɘɋɒ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɓɋɋ ɕɖɔɋɐɘ ɓɆɊ ɊɖəɉɎɒɎ ɕɖɔɋɐɘɆɒɎ. 

¶ ȪɓɎ ɓɋɊɋɑɎ (ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɈɡɇɖɆɓɡ Ɉɗɋ ɊɓɎ ɓɋɊɋɑɎ):  Ɋɑɥ ɈɡɇɔɖɆ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ Ɋɓɋɏ ɓɋɊɋɑɎ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɈɔɊɎɘɗɥ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ. Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ Ɉ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɒ ɗɕɎɗɐɋ əɇɋɖɎɘɋ ɉɆɑɔɝɐɎ 

ɓɆɕɖɔɘɎɈ ɘɋɛ Ɋɓɋɏ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɕɖɔɈɔɊɎɘɢɗɥ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 3.2.3  

¶ Ȩɖɋɒɋɓɓɔɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ:  əɐɆɌɎɘɋ ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ ɈɖɋɒɋɓɎ, ɐɔɉɊɆ 

ɜɋɑɋɗɔɔɇɖɆɍɓɔ ɕɖɔɈɋɗɘɎ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, 12:00 ï 16:00 . 

¶ ȵɖɔɊɔɑɌɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɒɎɓ: əɐɆɌɎɘɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ, Ɉ ɒɎɓəɘɆɛ. 
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¶ ȵɑɆɓɔɈɡɏ ɗɖɔɐ:  əɐɆɌɎɘɋ ɊɆɘɡ, ɐɔɉɊɆ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ ɇəɊɋɘ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ. 

¶ Ȧȳȸ:  əɐɆɌɎɘɋ ɔɌɎɊɆɋɒɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɔɇɖɆɇɔɘɐɎ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ. 

¶ ȴȷȷ:  əɐɆɌɎɘɋ ɍɆɉɖəɌɋɓɓɔɗɘɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ. 

¶ ȵɑɆɓ ɖɆɇɔɘ ɍɈɔɓɐɎ/Ɇɓɐɋɘɡ:  əɐɆɌɎɘɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɔɇɖɆɇɔɘɆɘɢ Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɕɖɔɋɐɘɆ. 

¶ ȩɖəɕɕɆ: ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɉɖəɕɕɡ, Ɏɍ ɐɔɘɔɖɡɛ ɇəɊəɘ ɈɡɇɎɖɆɘɢɗɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ 

Ɋɑɥ ɕɖɔɋɐɘɆ. 

¶ ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɛ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ 

ɍɆɓɥɘɡ ɓɆ ɕɖɔɋɐɘɋ. ȪɔɑɌɓɡ ɇɡɘɢ ɈɡɇɖɆɓɡ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔ Ɉ ɔɘɑɎɝɎɋ ɔɘ 

çȨɓəɘɖɋɓɓɎɛ ɆɐɘɎɈɓɔɗɘɋɏè. 

ȵɔɗɑɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ Ɋɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ 

ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə . 

 

3.1.4  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ ɖɔɑɢɤ 

çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ çȵɖɔɗɒɔɘɖ 

ɗɘɖɆɓɎɜɡ çȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢè (System_AccessCalendar)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɘɖɆɓɎɜɡ çȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢè 

(System_Edit Calendar)è. 

Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɈɋɊɋɘɗɥ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ ɗ ɖɆɇɔɝɎɒɎ, ɈɡɛɔɊɓɡɒɎ, 

ɕɖɋɊɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɒɎ Ɏ ɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɒɎ ɊɓɥɒɎ, Ɋɑɥ əɝɋɘɆ ɘɎɕɔɈ Ɋɓɋɏ ɕɖɎ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɔɘɕəɗɐɔɈ. ȫɗɑɎ ɔɘɕəɗɐ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɈɡɕɆɊɆɋɘ ɓɆ ɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɏ 

Ɋɋɓɢ ɗɎɗɘɋɒɆ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɔɊɑɎɘ ɔɘɕəɗɐ ɗ əɝɋɘɔɒ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ 

ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 4.1  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȵɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢè. 

Ȫɑɥ ɓɆɝɆɑɆ ɖɆɇɔɘɡ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɉɖəɍɎɘɢ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ Ɉ 

ɚɔɖɒɆɘɋ xml.  

ȩɔɘɔɈɡɋ Ɋɑɥ ɎɒɕɔɖɘɆ ɚɆɏɑɡ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ ȶȺ ɒɔɌɓɔ ɕɔɑəɝɎɘɢ ɗ ɖɋɗəɖɗɆ ɕɔ 

ɗɗɡɑɐɋ.  

ȵɖɎ ɔɘɐɖɡɘɎɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɔɘɐɖɡɈɆɋɘɗɥ 

ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ ɘɋɐəɟɋɉɔ ɉɔɊɆ, ɉɊɋ ɐɆɌɊɡɏ Ɏɍ Ɋɓɋɏ Ɉ ɉɔɊə 

ɔɐɖɆɞɋɓ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɑɋɉɋɓɊɔɏ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 4.2  

ȵɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ ɒɔɌɓɔ ɗɐɖɡɘɢ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ 

ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ Ɉ ɉɖɆɚɎɐɋ ɖɆɇɔɘ, əɇɖɆɈ ɉɆɑɔɝɐə Ɏɍ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɉɔ ɝɋɐɇɔɐɗɆ. 

http://xmlcalendar.ru/
http://xmlcalendar.ru/
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3.1.4.1.1.1.1  Ȯɒɕɔɖɘ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ 

Ȫɑɥ ɍɆɉɖəɍɐɎ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə . Ȩ 

ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ çȮɒɕɔɖɘ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥè ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɊɓɎ 

ɓɋɊɋɑɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɇəɊəɘ ɗɝɎɘɆɘɢɗɥ ɈɡɛɔɊɓɡɒɎ ɊɓɥɒɎ, ɊɆɑɋɋ ɕɔ 

ɐɓɔɕɐɋ  ɈɡɇɎɖɆɋɒ ɚɆɏɑ Ɏ ɎɒɕɔɖɘɎɖəɋɒ. 

ȭɆɉɖəɌɋɓɓɡɏ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɡɏ ɐɆɑɋɓɊɆɖɢ ɈɡɉɑɥɊɎɘ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ - 3.1. 4.1.1  

 

ȶɎɗəɓɔɐ 3.1.4.1.2  
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3.1.4.1.1.1.2  ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɍɆɉɖəɌɋɓɓɔɉɔ ɕɖɔɎɍɈɔɊɗɘɈɋɓɓɔɉɔ ɐɆɑɋɓɊɆɖɥ 

ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɎɓɘɋɖɋɗəɤɟɎɏ Ɋɋɓɢ Ɏ ɗ ɕɖɆɈɔɏ ɗɘɔɖɔɓɡ ɒɋɓɤ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɘɎɕ, ɓɆ 

ɐɔɘɔɖɡɏ ɓəɌɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 4.2.1  

ȵɔɗɑɋ ɈɡɇɔɖɆ ɘɎɕɆ Ɋɋɓɢ ɔɐɖɆɗɎɘɗɥ Ɉ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɑɋɉɋɓɊɔɏ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 4.2.2  

ȵɖɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ ɘɎɕɆ ɓɆ çȵɖɆɍɊɓɎɝɓɡɏ Ɋɋɓɢè ɗɎɗɘɋɒɆ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔ 

ɍɆɕɖɔɗɎɘ əɐɆɍɆɘɢ ɐɆɐɔɒə ɗɔɇɡɘɎɤ ɕɔɗɈɥɟɋɓ ɕɖɆɍɊɓɎɝɓɡɏ Ɋɋɓɢ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 4.2.3  
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Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɓɋɗɋɓɓɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə , Ɋɑɥ 

ɔɘɒɋɓɡ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ï ɐɓɔɕɐə . 

 

3.1.5  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȶɔɑɎè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȶɔɑɎè (System_AccessRoleList)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ ɖɔɑɢɤ 

çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȶɔɑɎè (System_EditRole).  

ȪɆɓɓɡɏ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɖɋɉəɑɎɖəɋɘ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ ɐ ɚəɓɐɜɎɥɒ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

ȭɆɊɆɤɘɗɥ ɖɔɑɎ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɓɆɍɓɆɝɆɤɘɗɥ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ ɓɆ ɕɖɔɗɒɔɘɖ Ɏ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɐ ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɚəɓɐɜɎɥɒ ɗɎɗɘɋɒɡ. Ȩ ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɒ ɗɔɍɊɆɓɓɡɋ 

ɎɑɎ ɎɒɋɤɟɎɋɗɥ ɖɔɑɎ ɇəɊəɘ ɓɆɍɓɆɝɋɓɡ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȶɔɑɎè, ɘɆɐɌɋ ɒɔɌɓɔ ɕɋɖɋɏɊɎɘɋ Ɏɍ ɒɋɓɤ ɗɔ ɗɕɎɗɐɔɒ 

ɖɆɍɊɋɑɔɈ ɎɑɎ ɗ ɔɗɓɔɈɓɔɏ ɗɘɖɆɓɎɜɡ, ɓɆɌɆɈ ɓɆ ɇɑɔɐ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɖɔɑɋɏè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ - 3.1. 5.1  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.2  

 ȵɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤ ɗɎɗɘɋɒɆ ɔɘɔɇɖɆɌɆɋɘ Ɉɗɋ ɆɐɘɎɈɓɡɋ ɖɔɑɎ (ɓɆɌɆɘɆ ɐɓɔɕɐɆ 

). Ȫɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ Ɉɗɋɛ ɖɔɑɋɏ (ɆɐɘɎɈɓɡɛ/ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɛ) ɎɑɎ 

ɘɔɑɢɐɔ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɡɛ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟəɤ ɐɓɔɕɐə  ɎɑɎ 

. 

ȫɗɑɎ ɗɕɎɗɔɐ ɖɔɑɋɏ ɇɔɑɢɞɔɏ, ɘɔ Ɋɑɥ əɊɔɇɗɘɈɆ ɕɔɎɗɐɆ ɖɔɑɎ ɓɆɝɓɎɘɋ 

ɈɈɔɊɎɘɢ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɖɔɑɎ Ɉ ɗɘɖɔɐɋ ɕɔɎɗɐɆ, ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɔ ɗɔɈɕɆɊɋɓɎɤ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘ 

Ɏɗɐɔɒəɤ ɖɔɑɢ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.3  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɕɖɎɗəɘɗɘɈəɤɘ 3 ɗɎɗɘɋɒɓɡɋ ɖɔɑɎ: ȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖ, 

ȷɘɆɖɞɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖ, ȴɕɋɖɆɘɔɖ. ȪɆɓɓɡɋ ɖɔɑɎ ɓɋ ɖɋɊɆɐɘɎɖəɋɒɡɋ, ɐɆɌɊɆɥ Ɏɍ 

ɓɎɛ Ɏɒɋɋɘ ɗɈɔɏ ɓɆɇɔɖ ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.4  

3.1.5.1  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɖɔɑɎ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɇɎɍɓɋɗ-ɖɔɑɎ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə  (çȷɔɍɊɆɘɢ ɓɔɈəɤ 

ɖɔɑɢè):  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.1.1  

Ȩ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ ɕɔɥɈɥɘɗɥ ɕɔɑɥ çȳɆɍɈɆɓɎɋè, çȴɕɎɗɆɓɎɋè. ȳɎɌɋ ɕɔɊ ɣɘɎɒɎ 

ɕɔɑɥɒɎ ɔɘɔɇɖɆɍɥɘɗɥ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɇəɊɋɘ ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ Ɋɑɥ 

ɗɔɍɊɆɈɆɋɒɔɏ ɖɔɑɎ. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.1.2  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɖɔɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɕɔɑɓɎɘɢ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔɋ ɕɔɑɋ 

çȳɆɍɈɆɓɎɋè. Ȫɑɥ əɊɔɇɗɘɈɆ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ ɋɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɔɕɎɗɆɓɎɋ 

ɐ ɖɔɑɎ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɔɘɒɋɘɎɘɢ ɝɋɐɇɔɐɗ çȶɔɑɢ ɕɔ əɒɔɑɝɆɓɎɤè, ɋɗɑɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ, 

ɝɘɔɇɡ ɗɔɍɊɆɈɆɋɒɆɥ ɖɔɑɢ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɎɗɈɆɎɈɆɑɆɗɢ Ɉɗɋɒ ɗɔɍɊɆɓɓɡɒ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.1.3  

ȪɆɑɋɋ ɓɆɌɎɒɆɋɒ ɐɓɔɕɐə çȷɔɛɖɆɓɎɘɢè . 

ȵɔɗɑɋ ɣɘɔɉɔ ɓɔɈɆɥ ɖɔɑɢ ɕɔɥɈɎɘɗɥ ɗɑɋɈɆ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ ɇɎɍɓɋɗ-ɖɔɑɋɏ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.1.4  
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ȸɋɕɋɖɢ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɓɔɏ ɖɔɑɎ ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ. 

Ȫɑɥ ɣɘɔɉɔ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɖɔɑɢ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ Ɉ ɕɖɆɈɔɏ ɝɆɗɘɎ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ 

ɈɡɗɘɆɈɑɋɓɎɥ ɉɆɑɔɝɐɎ Ɉ ɝɋɐɇɔɐɗɋ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ ɕɖɆɈɆ ɊɔɗɘəɕɆ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.1.5  

3.1.5.2  ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɖɔɑɎ 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɗɔɍɊɆɓɓɔɏ ɖɔɑɎ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɋ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ Ɉ ɕɖɆɈɔɏ 

ɝɆɗɘɎ ɎɍɒɋɓɎɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ/ɔɕɎɗɆɓɎɋ. Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ɓɆɌɒɎɘɋ . 

ȷɕɎɗɔɐ ɓɆɍɓɆɝɋɓɓɡɛ ɕɖɆɈ ɊɔɗɘəɕɆ ɖɋɊɆɐɘɎɖəɋɘɗɥ ɕɔɗɖɋɊɗɘɈɔɒ 

ɈɡɗɘɆɈɑɋɓɎɥ/əɊɆɑɋɓɎɥ ɉɆɑɔɝɐɎ Ɉ ɝɋɐɇɔɐɗɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.2.1  
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3.1.5.3  ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɖɔɑɎ 

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɖɆɓɋɋ ɗɔɍɊɆɓɓɔɏ ɖɔɑɎ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɋ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ 

ɐɓɔɕɐə  (çȹɊɆɑɎɘɢ ɖɔɑɢè):  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.3.1 

3.1.5.4  ȪɋɆɐɘɎɈɆɜɎɥ ɖɔɑɎ 

Ȫɑɥ ɊɋɆɐɘɎɈɆɜɎɎ ɖɔɑɎ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɋɋ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  

(çȪɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢ ɖɔɑɢè):  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.4.1 

3.1.5.5  ȨɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɋ ɖɔɑɎ 

Ȫɑɥ ɈɔɗɗɘɆɓɔɈɑɋɓɎɥ/ɆɐɘɎɈɆɜɎɎ ɖɆɓɋɋ ɊɋɆɐɘɎɈɎɖɔɈɆɓɓɔɏ ɖɔɑɎ ɈɡɇɋɖɎɘɋ 

ɋɦ Ɉ ɗɕɎɗɐɋ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə  (çȦɐɘɎɈɎɖɔɈɆɘɢ ɖɔɑɢè):  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 5.5.1  
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3.1.6  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȪɔɑɌɓɔɗɘɎè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȪɔɑɌɓɔɗɘɎè (System_AccessPositionList)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ èȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȪɔɑɌɓɔɗɘɎè( System_EditPosition)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒ Ɋɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɊɔɑɌɓɔɗɘɋɏ, Ɋɑɥ ɐɔɘɔɖɡɛ ɇəɊɋɘ 

ɔɗəɟɋɗɘɈɑɥɘɢɗɥ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ.  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȪɔɑɌɓɔɗɘɎè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 6.1  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɗɔɊɋɖɌɎɘɗɥ ɕɋɖɋɝɋɓɢ ɊɔɑɌɓɔɗɘɋɏ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɕɖɎɗəɘɗɘɈəɤɘ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ.  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 6.2  

ȳɆɕɔɑɓɋɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɊɔɑɌɓɔɗɘɥɒɎ ɕɖɔɎɗɛɔɊɎɘ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɔ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ 1ȷ (ɕɖɎ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ).  
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ȨɆɌɓɔ! ȫɗɑɎ ɗɎɓɛɖɔɓɎɍɆɜɎɥ ɗ ɗɎɗɘɋɒɔɏ 1ȷ ɔɘɗəɘɗɘɈəɋɘ, ɘɔ ɕɋɖɋɝɋɓɢ 

ɊɔɑɌɓɔɗɘɋɏ ɊɔɇɆɈɑɥɋɘɗɥ ɝɋɖɋɍ ȧȪ ɗɎɗɘɋɒɡ ɗɕɋɜɎɆɑɎɗɘɆɒɎ ȳȸȼ Ȧȶȩȹȷ. 

ȵɔ ɚɆɐɘə ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɊɔɑɌɓɔɗɘɎ ɕɔ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɋɏ ɕɖɎɗɈɆɎɈɆɋɘɗɥ 

ɓɆɍɈɆɓɎɋ, ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɋ ɓɆɍɈɆɓɎɤ ɊɔɑɌɓɔɗɘɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ 1ȷ, Ɏ 

ɈɓɋɞɓɎɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ çȰɑɤɝ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡè.  

Ȫɑɥ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔɏ ɖɆɇɔɘɡ ɗɎɗɘɋɒɡ Ɏ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔɉɔ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ 

ɖɆɇɔɘ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɔɒə ɗɔɘɖəɊɓɎɐə ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȪɔɑɌɓɔɗɘɎè Ɋɑɥ 

ɐɆɌɊɔɏ ɊɔɑɌɓɔɗɘɎ ɕɖɔɗɘɆɈɎɘɢ ɕɖɎɍɓɆɐ çȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎè. ȵɔ 

əɒɔɑɝɆɓɎɤ Ɉɗɋ ɊɔɑɌɓɔɗɘɎ, ɕɔɑəɝɋɓɓɡɋ Ɏɍ ɗɎɗɘɋɒɡ 1ȷ, əɝɆɗɘɈəɤɘ Ɉ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ Ɏ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ.  

Ȫɑɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɕɖɎɍɓɆɐɆ çȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎè ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɑɋɈɔɏ 

ɐɓɔɕɐɔɏ ɒɡɞɎ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɔɇɑɆɗɘɢ, ɗɔɊɋɖɌɆɟəɤ ɔɇɟəɤ ɎɓɚɔɖɒɆɜɎɤ ɔ 

ɊɔɑɌɓɔɗɘɎ (çȳɆɍɈɆɓɎɋè, çȰɑɤɝ Ɉɓɋɞɓɋɏ ɗɎɗɘɋɒɡè, çȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎè), Ɏ ɗɓɥɘɢ ɝɋɐɇɔɐɗ ɗ ɕɖɎɍɓɆɐɆ çȹɝɆɗɘɎɋ Ɉ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎè:  

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 6.3  

 

3.1.7  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȰɔɓɚɎɉəɖɆɜɎɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ ɖɆɇɔɝɋɉɔ 

ɈɖɋɒɋɓɎè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȰɔɓɚɎɉəɖɆɜɎɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ ɖɆɇɔɝɋɉɔ 

ɈɖɋɒɋɓɎè (System_AccessOperatorState)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȰɔɓɚɎɉəɖɆɜɎɥ ɣɚɚɋɐɘɎɈɓɔɗɘɎ 

ɖɆɇɔɝɋɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎè (System_EditOperatorState)è. 

Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘɗɥ, ɐɆɐɎɋ ɗɘɆɘəɗɡ ɖɆɇɔɘɡ, ɕɖɎɛɔɊɥɟɎɋ 

ɕɔ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɗ ȼȴȨ, ɇəɊəɘ Ɏɒɋɘɢ ɘɆɐɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɐɆɐ çɕɖɔɊəɐɘɎɈɓɔɋ Ɉɖɋɒɥè, 

çɝɎɗɘɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆè Ɏ ɘ.ɕ. 
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ȵɔɑəɝɋɓɓɡɋ Ɏɍ ȼȴȨ ɗɘɆɘəɗɡ Ɏ ɍɆɊɆɓɓɡɋ Ɏɒ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɕɔɓɆɊɔɇɥɘɗɥ 

ɗɎɗɘɋɒɋ Ɋɑɥ ɖɆɗɝɋɘɔɈ Ɉ ɔɘɝɋɘɆɛ (ɐɆɐ Ɉ ɖɋɊɆɐɘɔɖɋ ɔɘɝɋɘɔɈ, ɘɆɐ Ɏ Ɉɓɋ ɋɉɔ), Ɇ 

ɘɆɐɌɋ ɕɖɎ ɖɆɇɔɘɋ ɗ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɔɒ. 

ȴɘɐɖɡɘɢ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɒɔɌɓɔ ɝɋɖɋɍ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 7.1  

Ȫɑɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɍɆɕɔɑɓɎɘɢ ɈɐɑɆɊɐɎ 

çȮɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɋ ɔɘɝɋɘɡè, çȴɕɋɖɆɘɎɈɓɡɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢè Ɏ çȴɘɝɋɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ 

ɕɑɆɘɋè, ɝɘɔɇɡ ɕɖɔɗɘɆɈɎɘɢ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɥ ɗɘɆɘəɗɔɈ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɛ ɒɔɉəɘ ɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɡ, ɗ ɗɔɇɡɘɎɥɒɎ Ɉ ȷɎɗɘɋɒɋ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɖɆɗɝɋɘ ɔɘɝɋɘɔɈ, 

ɔɕɎɖɆɤɟɎɛɗɥ ɓɆ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɖɆɇɔɘɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȨɐɑɆɊɐɆ çȮɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɋ ɔɘɝɋɘɡè ï ɣɘɔ ɗɘɆɘəɗɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ 

ɎɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢɗɥ Ɉ ɔɘɝɋɘɆɛ. 

¶ ȷɘɆɘəɗ:  ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɘɆɘəɗɆ (ɇɔɑɢɞɋ ɘɋɛɓɎɝɋɗɐɔɋ), ɕɖɎɛɔɊɥɟɋɋ Ɏɍ ȼȴȨ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, çREADYè ɕɔɐɆɍɡɈɆɋɘ, ɝɘɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɉɔɘɔɈ ɕɖɎɓɥɘɢ ɍɈɔɓɔɐ. 

¶ Ȯɒɥ: ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɘɆɘəɗɆ, ɕɔɓɥɘɓɔɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ. ȲɔɌɋɘ Ɏɒɋɘɢ ɘɔ Ɍɋ 

ɍɓɆɝɋɓɎɋ, ɝɘɔ Ɏ çɗɘɆɘəɗè. 

¶ ȴɕɎɗɆɓɎɋ: ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɗɘɆɘəɗɆ. 

¶ ȵɖɔɊəɐɘɎɈɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ: ɗɘɆɘəɗ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɓɆ 

ɖɆɇɔɝɋɒ ɒɋɗɘɋ Ɏ ɉɔɘɔɈ ɐ ɖɆɇɔɘɋ. 

¶ ȽɎɗɘɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆ:  ɗɘɆɘəɗ, Ɉ ɐɔɘɔɖɔɒ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɕɖɎɓɎɒɆɋɘ ɈɛɔɊɥɟɋɋ 

ɔɇɖɆɟɋɓɎɋ. 
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¶ Ȩɖɋɒɥ ɖɆɍɉɔɈɔɖɆ: ɗɘɆɘəɗ, ɔɇɔɍɓɆɝɆɤɟɎɏ ɗɘɆɘəɗ ɖɆɍɉɔɈɔɖɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. ȵɔɗɘɔɇɖɆɇɔɘɐɆ, ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɘɔɌɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɕɔɒɋɝɋɓɆ ɐɆɐ 

çȨɖɋɒɥ ɖɆɍɉɔɈɔɖɆè. 

¶ ȵɋɖɋɖɡɈ:  ɗɘɆɘəɗ ɔɘɊɡɛɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. ȲɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɔɇɋɊɔɒ, ɕɋɖɋɖɡɈɔɒ 

Ɏ ɘ.Ɋ. 

¶ ȺɆɐɘɎɝɋɗɐɔɋ Ɉɖɋɒɥ Ɉ ɘɆɇɋɑɋ:  ɋɗɑɎ ɗɘɆɘəɗ ɕɔɒɋɝɋɓ ɣɘɎɒ ɝɋɐɇɔɐɗɔɒ, 

ɘɔ ɔɓ ɇəɊɋɘ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɕɖɎ ɖɆɗɝɋɘɋ ɚɆɐɘɆ Ɉ Ɏɓɗɘɖəɒɋɓɘɋ ɐɔɓɘɖɔɑɥ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 7.2  

ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȴɕɋɖɆɘɎɈɓɡɏ ɐɔɓɘɖɔɑɢè ɔɘɔɇɖɆɌɆɤɘɗɥ ɗɘɆɘəɗɡ, Ɋɑɥ 

ɐɔɘɔɖɡɛ ɓəɌɓɔ ɍɆɊɆɘɢ ɔɊɓɔ Ɏɍ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɏ Ɋɑɥ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ: çȳɆ ɑɎɓɎɎè, 

çȳɆ ɑɎɓɎɎ ï ɓɋ ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘ ɍɈɔɓɐɎè, çȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘè.  

ɃɘɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋ ɗɘɆɘəɗɔɈ Ɋɑɥ 

ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɗɔɇɑɤɊɋɓɎɏ Ɏ ɓɆɖəɞɋɓɎɏ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɒ Ɉ ɇɑɔɐɋ 

çȲɔɓɎɘɔɖɎɓɉè - çȷɘɆɘəɗɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈè. 

ȷɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋ ɗɘɆɘəɗɔɈ ɍɆɊɆɋɘɗɥ ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ.  

Ƚɘɔɇɡ ɍɆɊɆɘɢ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋ ɗɘɆɘəɗə ɓɆɌɒɎɘɋ ɈɡɕɆɊɆɤɟɎɏ ɗɕɎɗɔɐ 

ɓɆɕɖɔɘɎɈ ɗɘɆɘəɗɆ (ɎɍɓɆɝɆɑɢɓɔ ɔɓ ɕəɗɘɔɏ) Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɓəɌɓɡɏ. 

¶ ȳɆ ɑɎɓɎɎ ï ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɓɆ ɑɎɓɎɎ Ɏ ɕɖɎɓɎɒɆɋɘ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ. 

¶ ȳɆ ɑɎɓɎɎ ï ɓɋ ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘ ɍɈɔɓɐɎ ï ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɓɆ 

ɑɎɓɎɎ, ɓɔ ɓɋ ɔɇɖɆɇɆɘɡɈɆɋɘ ɔɇɖɆɟɋɓɎɥ. 

¶ ȴɘɗəɘɗɘɈəɋɘ ï ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɗɋɏɝɆɗ ɓɋ ɓɆ ɑɎɓɎɎ, ɓɔ ɓɆɛɔɊɎɘɗɥ ɓɆ ɖɆɇɔɘɋ. 

Ȩɗɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ Ɉ ɣɘɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɗɔɛɖɆɓɥɤɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 7.3  
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ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȴɘɝɋɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋè əɐɆɌɎɘɋ, əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɎɑɎ ɓɋ 

əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɗɘɆɘəɗ ɕɖɎ ɖɆɗɝɋɘɋ ɚɆɐɘɆ Ɉ ɔɘɝɋɘɋ çȶɆɗɝɋɘ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɡè.  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 7.4 

ȳɆ ɈɐɑɆɊɐɋ çȴɘɝɋɘ çȷɔɇɑɤɊɋɓɎɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥè ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɕɖɔɗɘɆɈɎɘɢ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɋ ɗɘɆɘəɗə, ɕɖɎɞɋɊɞɋɒə Ɏɍ ȼȴȨɆ, ɗɎɗɘɋɒɓɔɒə ɗɔɇɡɘɎɤ:  

¶ ɔɇɋɊɋɓɓɡɏ ɕɋɖɋɖɡɈ,  

¶ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɏ ɕɋɖɋɖɡɈ,  

¶ Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ çȳɆ ɑɎɓɎɎè,  

¶ Ɋɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɢ çȳɋ ɓɆ ɑɎɓɎɎè,  

¶ ɍɈɔɓɐɎ/ɗɇɔɖ Ɇɓɐɋɘ,  

¶ ɗɒɋɓɆ,  

¶ ɕɖɔɗɘɔɏ ɔɚɎɗɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ,  

¶ ɓɋɖɆɇɔɝɋɋ Ɉɖɋɒɥ.  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.7.5  

ȨɆɌɓɔ! Ȩɗɋɒ ɗɘɆɘəɗɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɘ ɕɖɔɊəɐɘɎɈɓɔɒə ɈɖɋɒɋɓɎ 

ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ (ɍɆ ɎɗɐɑɤɝɋɓɎɋɒ çȴɇəɝɋɓɎɏè, çȷɔɈɋɟɆɓɎɏè Ɏ 

çȪɋɥɘɋɑɢɓɔɗɘɋɏè), ɓəɌɓɔ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɊɈɆ ɗɔɇɡɘɎɥ: çȷɒɋɓɆè Ɏ çȵɖɔɗɘɔɏ 

ɔɚɎɗɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆè. ȷɔɇɡɘɎɋ çȵɖɔɗɘɔɏ ɔɚɎɗɓɔɉɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆè ɓəɌɓɔ Ɋɑɥ 

ɘɔɉɔ, ɝɘɔɇɡ ɗɘɆɘəɗ ɗɝɎɘɆɑɗɥ ɐɆɐ ɗɔɇɑɤɊɋɓɎɋ ɊɆɌɋ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɕɔ 

ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɤ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ əɐɆɍɆɓ ɕɖɔɗɘɔɏ. 

ȸɆɐɌɋ Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɉɔ ɗɘɆɘəɗɆ ɒɔɌɓɔ ɓɆɗɘɖɔɎɘɢ ɋɉɔ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘ. Ƀɘɔ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɕɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɕɔ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎ ɔɊɓɔɈɖɋɒɋɓɓɔ ɕɖɎɞɑɎ 
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ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɗɘɆɘəɗɔɈ ð ɣɘɔ ɕɔɍɈɔɑɎɘ əɝɋɗɘɢ Ɉ ɔɘɝɋɘɋ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘɓɡɏ. 

ȳɆɎɈɡɗɞɎɏ ɕɖɎɔɖɎɘɋɘ ɗɘɆɘəɗɆ - 1.  

 

3.1.8  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȴɗɔɇɡɋ ɗɔɇɡɘɎɥè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ ɖɔɑɢɤ 

çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè, çȷɘɆɖɞɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ 

ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȴɗɔɇɡɋ ɗɔɇɡɘɎɥè 

(System_AccessForecastSpecialEvent).  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè, çȷɘɆɖɞɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ 

ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȴɗɔɇɡɋ ɗɔɇɡɘɎɥè 

(System_EditForecastSpecialEvent) .  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȴɗɔɇɡɋ ɗɔɇɡɘɎɥè ɕɖɋɊɓɆɍɓɆɝɋɓ Ɋɑɥ ɈɓɋɗɋɓɎɥ ɗɔɇɡɘɎɏ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ ɗɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɘɢ ï ɗɕɋɜɎɚɎɝɓɡɋ Ɋɑɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ 

ɉɔɖɔɊɆ ɕɖɆɍɊɓɎɐɎ, ɒɆɗɗɔɈɡɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ Ɏ ɘ.Ɋ. Ȩ ɘɆɐɎɋ ɊɓɎ ɓɆɉɖəɍɐɆ ɖɋɍɐɔ 

əɈɋɑɎɝɎɈɆɋɘɗɥ ɎɑɎ ɓɆɔɇɔɖɔɘ ï ɖɋɍɐɔ ɕɆɊɆɋɘ. ȫɗɑɎ ɈɡɈɔɊɎɘɢ ɔɇɡɝɓɔɋ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɋɑɔɈɋɐ, ɐɆɐ Ɋɑɥ çɔɇɡɝɓɡɛè Ɋɓɋɏ, ɘɔ Ɉ ɕɋɖɈɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɇəɊɋɘ 

ɓɋɛɈɆɘɐɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, Ɏ ɈɕɔɗɑɋɊɗɘɈɎɎ əɕɆɊɋɘ SLA, Ɉɔ Ɉɘɔɖɔɒ ï ɇəɊɋɘ ɒɓɔɉɔ 

ɑɎɞɓɎɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ, ɕɖɔɗɎɌɎɈɆɤɟɎɛ ɗɈɔɋ ɖɆɇɔɝɋɋ Ɉɖɋɒɥ. 

ȳɆ Ɉɖɋɒɥ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖəɋɒɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆ ɘɋɛ ɉɖəɕɕ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɍɆɘɖɆɉɎɈɆɋɘ ɗɔɇɡɘɎɋ, ɇəɊɋɘ əɒɓɔɌɆɘɢɗɥ ɓɆ ɈɡɗɘɆɈɑɋɓɓɡɏ 

ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȴɗɔɇɡɋ ɗɔɇɡɘɎɥè: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.1  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.2  

3.1.8.1  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ 

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə çȪɔɇɆɈɎɘɢè. Ȩ 

ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɊɎɆɑɔɉɔɈɔɒ ɔɐɓɋ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥè ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.1.1  

¶ ȪɋɏɗɘɈəɋɘ:  əɐɆɌɎɘɋ ɕɋɖɎɔɊ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɗ ɘɔɝɓɔɗɘɢɤ 

Ɋɔ ɒɎɓəɘ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɝɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ. 
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¶ ȳɆɍɈɆɓɎɋ, ȴɕɎɗɆɓɎɋ:  əɐɆɌɎɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ Ɏ ɋɉɔ 

ɐɖɆɘɐɔɋ ɔɕɎɗɆɓɎɋ. 

¶ ȷɑəɌɇɆ, ȩɖəɕɕɆ:  Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɗɓɆɝɆɑɆ ɗɑəɌɇə, 

ɍɆɘɋɒ ɉɖəɕɕɡ, ɈɛɔɊɥɟɎɋ Ɉ ɈɡɇɖɆɓɓəɤ ɗɑəɌɇə. 

¶ ȰɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ: əɐɆɌɎɘɋ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɏ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 

əɒɓɔɌɎɘɢ ɓɆɉɖəɍɐə (ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ), ɕɔɑəɝɋɓɓəɤ ɕɖɎ 

ɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɓɎɎ. ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɔɘ 1 Ɏ Ɉɡɞɋ ï əɈɋɑɎɝɎɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 

ɍɈɔɓɐɔɈ. ȭɓɆɝɋɓɎɋ ɔɘ 0 Ɋɔ 1ï əɒɋɓɢɞɎɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɈɔɓɐɔɈ 

(ɓɆɕɖɎɒɋɖ, ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ 0,5 ï əɒɋɓɢɞɆɋɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɍɈɔɓɐɔɈ ɈɊɈɔɋ). 

ȵɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɋɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɐɆɍɆɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ 

ɕɋɖɎɔɊɔɈ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖəɤɟɋɉɔ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘɆ (ɊɔɇɆɈɑɥɤɘɗɥ ɝɋɖɋɍ 

ɓɆɌɆɘɎɋ ç+è). ȫɗɑɎ ɕɋɖɎɔɊɡ ɕɋɖɋɗɋɐɆɤɘɗɥ ɗ ɕɋɖɎɔɊɆɒɎ ɊɋɏɗɘɈɎɥ ɊɖəɉɎɛ 

ɗɔɇɡɘɎɏ, ȷɎɗɘɋɒɆ əɝɎɘɡɈɆɋɘ Ɏɛ Ɉɗɋ.  

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɓɆ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖəɋɒɡɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ ɔɐɆɍɡɈɆɤɘ ɈɑɎɥɓɎɋ 3 ɔɗɔɇɡɛ 

ɗɔɇɡɘɎɥ ɗ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘɆɒɎ 1.25, 1.35 Ɏ 2.15. ȸɔɉɊɆ Ɋɑɥ ɣɘɔɉɔ ɎɓɘɋɖɈɆɑɆ 

ɓɆɉɖəɍɐɆ ɇəɊɋɘ əɈɋɑɎɝɋɓɆ Ɉ 2,75 ɖɆɍɆ: 

¶ 1.25 ï 1 = 0.25  

¶ 1.35 ï 1 = 0.35  

¶ 2.15 ï 1 = 1.15  

¶ 1 + 0.25 + 0.35 + 1.15 = 2.75  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.1.2  

ȵɔɗɑɋ ɍɆɕɔɑɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ Ɋɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɥ 

ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɐɓɔɕɐə . ȷɔɛɖɆɓɋɓɓɔɋ ɒɋɖɔɕɖɎɥɘɎɋ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 7.1.3  

ȪɆɑɋɋ ɖɆɗɗɒɔɘɖɎɒ ɓɆ ɕɖɎɒɋɖɋ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɓɆ ɖɎɗəɓɐɋ 3.1.9.1.3, 

ɐɆɐɎɒ ɔɇɖɆɍɔɒ ɊɆɓɓɆɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɈɑɎɥɋɘ ɓɆ ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ ɕɔɑəɝɆɋɒɔɏ ɓɆɉɖəɍɐɎ. 

ȸɆɐ ɈɡɉɑɥɊɎɘ ɕɔɑəɝɋɓɓɆɥ ɓɆɉɖəɍɐɆ Ɋɔ ɕɔɥɈɑɋɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ Ɉ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.1.4  

ȵɔɗɑɋ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɏ ɕɔɈɘɔɖɓɔɉɔ 

ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɕɖɔɉɓɔɍɔɈ ɒɔɌɓɔ ɍɆɒɋɘɎɘɢ, ɐɆɐ ɎɍɒɋɓɎɑɔɗɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 

ɕɋɖɋɗɝɎɘɆɓɓɡɛ ɔɇɖɆɟɋɓɎɏ ɓɆ ɖɎɗəɓɐɋ 3.1.7.1.5. ï ɓɆ ɗɑɋɊəɤɟɋɏ ɈɐɑɆɊɐɋ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉ ɣɘɔɘ ɕɋɖɎɔɊ ɘɆɐɌɋ ɇəɊɋɘ əɈɋɑɎɝɋɓɔ. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 8.1.5  

3.1.8.2  ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ  . ȴɘɐɖɔɋɘɗɥ ɔɐɓɔ 

çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥè. ȮɍɒɋɓɎɘɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇɡɑɎ ɔɕɎɗɆɓɡ Ɉ 

ɕɖɋɊɡɊəɟɋɒ ɕəɓɐɘɋ, Ɏ ɗɔɛɖɆɓɎɘɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ.  

ȨɆɌɓɔ: ɝɘɔɇɡ ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɓɔɋ ɗɔɇɡɘɎɋ ɕɖɎɒɋɓɎɑɔɗɢ, ɕɖɔɉɓɔɍ 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɔɇɓɔɈɎɘɢ. 

3.1.8.3  ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ 

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ .  

ȨɆɌɓɔ: əɊɆɑɎɘɢ ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɔɍɈɔɑɎɘ ɑɎɞɢ ɘɔ ɔɗɔɇɔɋ ɗɔɇɡɘɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ 

ɓɎɐɔɉɊɆ ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɑɔɗɢ ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɖɔɉɓɔɍɆ. 

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ 1.  ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɎɊɋɓɘɎɝɓɡɋ ɔɗɔɇɡɋ 

ɗɔɇɡɘɎɥ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ. Ȩ ɣɘɔɒ ɗɑəɝɆɋ ɕɖɎ ɕɔɑəɝɋɓɎɎ ɕɖɔɉɓɔɍɔɈ ɕɖɎɒɋɓɥɋɘɗɥ 

ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ ɘɔɉɔ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɇɡɑɔ ɗɔɍɊɆɓɔ ɕɔɍɊɓɋɋ. 

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ 2.  ȷɎɗɘɋɒɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɕɋɖɋɗɋɐɆɤɟɎɋɗɥ ɗɔɇɡɘɎɥ. 

ȵɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ ɘɆɐɎɛ ɕɋɖɋɗɋɐɆɤɟɎɛɗɥ ɗɔɇɡɘɎɏ Ɉ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖəɋɒɡɛ ɎɓɘɋɖɈɆɑɆɛ: 

¶ ɓɆ ɓɋɕɋɖɋɗɋɐɆɤɟɎɛɗɥ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɆɛ ɓɆɉɖəɍɐɆ əɒɓɔɌɆɋɘɗɥ ɓɆ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘɡ; 

¶ ɓɆ ɕɋɖɋɗɋɐɆɤɟɋɒɗɥ ɕɖɔɒɋɌəɘɐɋ ï ɓɆɉɖəɍɐɆ əɒɓɔɌɆɋɘɗɥ ɓɆ 

ɐɔɣɚɚɎɜɎɋɓɘ ɘɔɉɔ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɇɡɑ ɗɔɍɊɆɓ ɕɔɗɑɋɊɓɎɒ. 
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3.1.9   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

(System_AccessWorkNorm)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

(System_EditWorkNorm)è. 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɘɖəɊɔɈɡɛ ɓɔɖɒɆɘɎɈɔɈ, 

əɝɎɘɡɈɆɋɒɡɋ ɎɑɎ ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɋɒɡɋ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɞɆɇɑɔɓɆ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ Ɏ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.1  

 ȵɔɗɑɋ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɋɋ ɔɐɓɔ: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.2  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.3  

 ȳɔɖɒɆ ɔɘɊɡɛɆ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɆɗɔɈ ɓɋɕɖɋɖɡɈɓɔɉɔ ɔɘɊɡɛɆ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɐɆɑɋɓɊɆɖɓəɤ ɓɋɊɋɑɤ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɍɆɊɆɘɢ ɓɔɖɒə Ɉ 48 ɝɆɗɔɈ, 

ɣɘɔ ɍɓɆɝɎɘ, ɝɘɔ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɊɔɑɌɋɓ ɇəɊɋɘ ɔɘɊɡɛɆɘɢ ɊɈɆ Ɋɓɥ ɕɔɊɖɥɊ. ȸɆɐɌɋ ɣɘɆ 

ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɈɑɎɥɋɘ ɓɆ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə ɔɕɋɖɆɘɔɖə 

Ɉ ɗɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɔɒ ɉɖɆɚɎɐɋ ɖɆɇɔɘ.  

ȵɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ Ɏ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɗɎɗɘɋɒɆ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ 

ɓɆɗɘɖɔɋɐ ɒɔɌɋɘ ɈɋɗɘɎ ɗɋɇɥ ɕɔ-ɖɆɍɓɔɒə. ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɏ 

ɈɆɖɎɆɓɘ Ɏɍ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɓɡɛ: 

¶ ȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢ:  ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɕɑɆɓɎɖəɋɘ ɉɖɆɚɎɐ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ Ɉ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ Ɏɛ ɕɖɆɈɎɑɆɒɎ ɖɆɇɔɘɡ Ɏ ɕɔɊ ɓɆɉɖəɍɐə, ɓɔ ɓɔɖɒɆ ɔɘɊɡɛɆ 

Ɉ ɓɋɊɋɑɤ ɒɔɌɋɘ ɓɋ ɗɔɇɑɤɊɆɘɢɗɥ. ȵɖɎ ɖəɝɓɡɛ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɆɛ ɗɎɗɘɋɒɆ 

ɕɔɍɈɔɑɎɘ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɑɤɇəɤ ɗɒɋɓə ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔ ɔɘ əɐɆɍɆɓɓɔɏ ɓɔɖɒɡ 

ɔɘɊɡɛɆ. 
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¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ:  ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɕɑɆɓɎɖəɋɘ ɉɖɆɚɎɐ ɖɆɇɔɘ ɗɔ ɗɘɖɔɉɎɒ əɝɋɘɔɒ 

ɓɔɖɒɡ ɔɘɊɡɛɆ. ȵɖɎ ɕɔɕɡɘɐɋ ɈɓɋɗɘɎ ɖəɝɓɡɋ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɎ, 

ɓɆɖəɞɆɤɟɎɋ ɓɔɖɒə ɔɘɊɡɛɆ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ ɕɔɑəɝɎɘ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɈɡɕɔɑɓɎɘɢ ɣɘɔ ɊɋɏɗɘɈɎɋ. 

¶ ȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢ:  ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɕɑɆɓɎɖəɋɘ ɉɖɆɚɎɐ ɖɆɇɔɘ ɗɔ ɗɘɖɔɉɎɒ 

əɝɋɘɔɒ ɓɔɖɒɡ ɔɘɊɡɛɆ. ȵɖɎ ɕɔɕɡɘɐɋ ɈɓɋɗɘɎ ɖəɝɓɡɋ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɎ, 

ɓɆɖəɞɆɤɟɎɋ ɓɔɖɒə ɔɘɊɡɛɆ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɢ ɕɔɑəɝɎɘ 

ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ, ɝɘɔ Ɉɓɋɗɋɓɓɡɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɓɆɖəɞɆɤɘ ɓɔɖɒə ɔɘɊɡɛɆ 

Ɉ ɓɋɊɋɑɤ. 

¶ ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ:  ɓɔɖɒɆ ɔɘɊɡɛɆ ɇəɊɋɘ 

əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ. ȵɖɎ ɖəɝɓɡɛ 

ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɆɛ ɗɎɗɘɋɒɆ ɕɔɍɈɔɑɎɘ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɑɤɇəɤ ɗɒɋɓə 

ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔ ɔɘ əɐɆɍɆɓɓɔɏ ɓɔɖɒɡ ɔɘɊɡɛɆ ï ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ ɈɗɕɑɡɈɆɘɢ 

ɓɋ ɇəɊɋɘ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.4  

 ȳɔɖɒɆɘɎɈ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɕɖɔɈɋɖɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɎ ɊɔɇɆɈɎɘɢ 

ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɡɋ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɕɖɎ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɋ ɗɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɓɔɉɔ 

ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ. ȸ.ɋ. ɕɖɎ ɕɔɕɡɘɐɋ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə ɔɕɋɖɆɘɔɖə 

ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ, ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɔɕɎɖɆɘɢɗɥ ɓɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ Ɏ ɍɓɆɝɋɓɎɋ çȳɔɖɒɆ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɓɋɊɋɑɤè Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȵɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ Ɏ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɗɎɗɘɋɒɆ Ɉ ɍɆɈɎɗɎɒɔɗɘɎ ɔɘ 

ɓɆɗɘɖɔɋɐ ɒɔɌɋɘ ɈɋɗɘɎ ɗɋɇɥ ɕɔ-ɖɆɍɓɔɒə. ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɏ 

ɈɆɖɎɆɓɘ Ɏɍ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɓɡɛ: 

¶ ȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢ: ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɎɉɓɔɖɎɖəɋɘɗɥ, ɒɔɌɓɔ 

ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɗɒɋɓə ɖɆɇɔɘɓɎɐə ɓɋɍɆɈɎɗɎɒɔ ɔɘ ɋɉɔ ɓɔɖɒɆɘɎɈɆ. 
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¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ:  ɋɗɑɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ 

ɗɒɋɓə Ɏɍ-ɍɆ ɕɖɋɈɡɞɋɓɎɥ ɓɔɖɒɡ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɘɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ 

ɇəɊɋɘ ɈɡɊɆɓɔ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ, Ɏ ɗɒɋɓɆ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɓɆɍɓɆɝɋɓɆ. 

¶ ȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢ: ɋɗɑɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ 

ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓəɤ ɗɒɋɓə Ɏɍ-ɍɆ ɕɖɋɈɡɞɋɓɎɥ ɓɔɖɒɡ ɝɆɗɔɈ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ, ɘɔ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɇəɊɋɘ ɈɡɊɆɓɔ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ Ɏ ɊɆɓ Ɉɡɇɔɖ:  ɊɔɇɆɈɎɘɢ 

ɗɒɋɓə ɎɑɎ ɔɘɐɆɍɆɘɢɗɥ ɔɘ ɣɘɔɉɔ. 

¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ:  ɓɔɖɒɆɘɎɈ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ ɇəɊɋɘ 

əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ, ɕɖɎ ɖəɝɓɔɒ 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɗɒɋɓ ɓɔɖɒɆ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊɋɘ (ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ ɝɋɐɇɔɐɗə 

çȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢè) . 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.5  

 ȳɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɝɆɗɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɝɎɘɆɤɘɗɥ 

ɓɔɝɓɡɒ Ɉɖɋɒɋɓɋɒ (ɕɔ ȸȰ ȶȺ ɗ 22:00 ï 06:00), Ɇ ɘɆɐɌɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɇəɊəɘ ɔɕɖɋɊɋɑɥɘɢ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɖɎ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɎ ɞɆɇɑɔɓɆ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ 

Ɏ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ. ɃɘɎ ɝɆɗɡ ɖɆɇɔɘɆɤɘ Ɉ ɗɈɥɍɐɋ ɗ 

ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɡɒɎ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆɒɎ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. ȫɗɑɎ ə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɓɋ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɕɆɖɆɒɋɘɖ çȶɆɇɔɘɆ Ɉ ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥè, ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɗɑɋɊɎɘɢ ɍɆ ɘɋɒ, 

ɝɘɔɇɡ ɖɆɇɔɘɓɎɐə ɓɋ ɇɡɑɆ ɓɆɍɓɆɝɋɓɆ ɗɒɋɓɆ, ɐɔɘɔɖɆɥ ɕɋɖɋɗɋɐɆɋɘ əɐɆɍɆɓɓɔɋ Ɉ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ.  

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɏ ɈɆɖɎɆɓɘ Ɏɍ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɓɡɛ: 

¶ ȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢ:  ɓɔɝɓɡɋ ɝɆɗɡ ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɤɘɗɥ;  
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¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ:  Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɉ ɗɎɘəɆɜɎɥɛ, ɋɗɑɎ ɕɔɕɡɘɆɘɢɗɥ ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ 

ɞɆɇɑɔɓ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔ, ə ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɓɋ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɝɋɐɇɔɐɗ çȶɆɇɔɘɆ Ɉ ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥè, ɘɔ ɕɔɥɈɎɘɗɥ 

ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ, Ɇ ɉɖɆɚɎɐ ɓɋ ɇəɊɋɘ ɓɆɍɓɆɝɋɓ. ȫɗɑɎ ɕɔɕɡɘɆɘɢɗɥ 

ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɞɆɇɑɔɓ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ ɒɆɗɗɔɈɔ, ɘɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ 

ɓɋ ɗɘɔɎɘ ɝɋɐɇɔɐɗ çȶɆɇɔɘɆ Ɉ ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥè ɇəɊəɘ ɈɡɊɋɑɋɓɡ ɗɋɖɡɒ Ɏ 

Ɏɛ ɓɋɑɢɍɥ ɇəɊɋɘ ɈɡɇɋɖɎɘɋ Ɋɑɥ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɞɆɇɑɔɓɆ. 

¶ ȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢ:  ɕɖɎ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔɒ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɎ ɞɆɇɑɔɓɆ ɉɖɆɚɎɐɆ 

ɖɆɇɔɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə, ə ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɓɋ ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɝɋɐɇɔɐɗ çȶɆɇɔɘɆ Ɉ ɓɔɝɓɔɋ 

Ɉɖɋɒɥè, ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɇəɊɋɘ ɕɔɐɆɍɆɓɔ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ ɔ ɓɆɖəɞɋɓɎɎ 

ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɡɛ ɓɆɗɘɖɔɋɐ Ɏ ɇəɊɋɘ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓ Ɉɡɇɔɖ: Ɉɗɋ ɖɆɈɓɔ 

ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɞɆɇɑɔɓ ɎɑɎ ɓɋɘ. ȵɖɎ ɒɆɗɗɔɈɔɒ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɎ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ 

ɘɆɐɔɋ Ɍɋ. 

¶ ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ:  ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɇəɊɋɘ 

əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ, ɕɖɎ ɖəɝɓɔɒ 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɗɒɋɓ ɓɔɝɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɓɋ ɇəɊɋɘ, ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ 

ɝɋɐɇɔɐɗə çȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.6  

 ȳɔɖɒɆɘɎɈ Ɉ Ɋɋɓɢ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. ȷɎɗɘɋɒɆ 

ɕɖɔɈɋɖɥɋɘ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ Ɉ ɞɆɇɑɔɓɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

ɗɒɋɓɡ, ɍɆɊɆɓɓəɤ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ï ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɇəɊɋɘ ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓɆ 

ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɆɥ Ɏɍ ɣɘɎɛ ɊɈəɛ ɍɓɆɝɋɓɎɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ.  

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɓɆɎɇɔɑɋɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɋɋ ɕɔɈɋɊɋɓɎɋ ɗɎɗɘɋɒɡ ɕɖɎ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆɛ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ: 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 71  Ɏɍ 450  

 

 

¶ ȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢ:  ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ Ɏ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ 

ɝɆɗɔɈ Ɉ Ɋɋɓɢ, ɍɆɊɆɓɓɔɋ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ. 

¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ:  ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒ ɇəɊɋɘ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓɔ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ ɍɓɆɝɋɓɎɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ ɗɒɋɓɡ (ɑɎɇɔ 

ɗɕɖɆɈɔɝɓɔɋ, ɑɎɇɔ ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɔɋ). ȵɖɎ ɖəɝɓɔɏ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɋ 

ɊɑɎɓɡ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɘɆɐɌɋ ɇəɊɋɘ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɋɉɔ 

ɎɓɊɎɈɎɊəɆɑɢɓɆɥ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ. ȫɗɑɎ ɕɖɎ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɋ ɓɔɈɆɥ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ ɕɖɋɈɡɗɎɘ ɓɔɖɒɆɘɎɈ, ɘɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɇəɊɋɘ 

ɈɡɊɆɓɔ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ, Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɓɋ ɎɍɒɋɓɎɘɗɥ. 

¶ ȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢ:  əɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ ɕɖɎ ɖəɝɓɔɏ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɋ ɊɑɎɓɡ 

ɗɒɋɓɡ. ȫɗɑɎ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ ɕɖɋɈɡɗɎɘ ɓɔɖɒɆɘɎɈ, ɘɔ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɇəɊɋɘ ɈɡɊɆɓɔ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ Ɏ ɇəɊɋɘ ɊɆɓ Ɉɡɇɔɖ:  Ɉɗɋ 

ɖɆɈɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɎɑɎ ɔɘɐɆɍɆɘɢɗɥ ɔɘ ɣɘɔɉɔ. 

¶ ȮɗɕɔɑɢɍɔɈɆɘɢ ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ:  ɆɓɆɑɔɉɎɝɓɔ ɈɆɖɎɆɓɘə 

çȹɝɎɘɡɈɆɘɢè, ɓɔ ɇɋɍ əɗɑɔɈɎɏ Ɋɑɥ ɖəɝɓɔɏ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.7  

 ȳɆɐɔɕɑɋɓɓɡɋ ɊɓɎ ɔɘɕəɗɐɆ. ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ ɇəɊəɘ ɑɎ 

əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ ɓɆɐɔɕɑɋɓɓɡɋ ɊɓɎ ɔɘɕəɗɐɆ ɕɖɎ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɔɘɕəɗɐɆ Ɉɖəɝɓəɤ Ɉ 

ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɔɘɕəɗɐɔɈ, Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɏ ɗɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɓɔɒ 

ɉɖɆɚɎɐɋ ɖɆɇɔɘ. 

¶ ȮɉɓɔɖɎɖɔɈɆɘɢ:  ɕɖɎ ɕɔɕɡɘɐɋ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɔɘɕəɗɐ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ 

ɔɗɘɆɈɞɎɛɗɥ Ɋɓɋɏ ɔɘɕəɗɐɆ ɓɋ əɝɎɘɡɈɆɋɘɗɥ. 

¶ ȹɝɎɘɡɈɆɘɢ:  ɕɖɎ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɔɘɕəɗɐɆ Ɉɖəɝɓəɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖə ɔɗɘɆɈɞɋɋɗɥ 

ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɋɓɋɏ ɔɘɕəɗɐɆ ɇəɊɋɘ əɝɎɘɡɈɆɘɢɗɥ. ȫɗɑɎ Ɋɓɋɏ ɔɘɕəɗɐɆ ɓɋ 

ɛɈɆɘɆɋɘ, ɘɔ ɗɎɗɘɋɒɆ ɈɡɊɆɗɘ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ, Ɏ ɓɋ ɓɆɍɓɆɝɎɘ ɔɘɕəɗɐ. 
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¶ ȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢ:  ɋɗɑɎ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɋ ɛɈɆɘɆɋɘ Ɋɓɋɏ ɔɘɕəɗɐɆ, ɘɔ ɕɖɎ 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɇəɊɋɘ ɈɡɊɆɓɔ ɕɖɋɊɑɔɌɋɓɎɋ Ɏ Ɉɡɇɔɖɔɒ: ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɔɘɕəɗɐ 

ɎɑɎ ɓɋɘ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.8  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.9  

 Ȩɖɋɒɋɓɓɔɏ ɎɓɘɋɖɈɆɑ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɓɆɐɔɕɑɋɓɓɡɛ Ɋɓɋɏ ɔɘɕəɗɐɆ Ɏ 

ɗɕɔɗɔɇ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɣɘɎɛ Ɋɓɋɏ 

ȪɆɓɓɆɥ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɍɆɊɆɋɘ Ɉɖɋɒɋɓɓɔɏ ɕɖɔɒɋɌəɘɔɐ, ɍɆ ɐɔɘɔɖɡɏ ɕɖɎ 

ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɎ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ ɗɎɗɘɋɒɆ Ɉɔɍɢɒɋɘ ɓɆɐɔɕɑɋɓɓɡɋ ɊɓɎ ɔɘɕəɗɐɆ 

Ɏɍ 1ȷ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɆɖɎɆɓɘ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɈɡɖɆɇɔɘɐɎ: Ɏɍ 1ȷ ɎɑɎ 

ɈɓɔɗɎɘɢ ɝɆɗɡ ɈɡɖɆɇɔɘɐɎ Ɉɖəɝɓəɤ (ɑɎɇɔ ɒɆɗɗɔɈɔ, ɑɎɇɔ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ). 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.10  

ȵɋɖɎɔɊɡ ɔɇɒɋɓɆ ɗɒɋɓɆɒɎ. ɃɘɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɎɍɇɋɌɆɘɢ ɕɖɔɇɑɋɒ 

ɗ ɖɆɗɝɋɘɓɡɒɎ ɕɋɖɎɔɊɆɒɎ ɍɆɖɕɑɆɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ. 

Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɇɑɔɐɋ ɋɗɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɈɡɊɋɑɎɘɢ ɉɖɆɓɎɜɡ ɊɆɘ ɒɋɗɥɜɆ, Ɉ 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɈɔɍɒɔɌɋɓ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ/ɔɘɖɆɇɔɘɐɆ ɗɒɋɓɡ ɒɋɌɊə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒɎ. Ȫɑɥ 

ɣɘɔɉɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɊɔɇɆɈɎɘɢ ɓɋɗɐɔɑɢɐɔ ɕɋɖɎɔɊɔɈ ɈɓəɘɖɎ ɒɋɗɥɜɆ ɓɆɌɆɘɎɋɒ ɓɆ  

Ɏ əɐɆɍɆɘɢ ɉɖɆɓɎɜɡ ɊɎɆɕɆɍɔɓɆ ɊɆɘ, ɈɓəɘɖɎ ɐɔɘɔɖɡɛ ə ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɇəɊɋɘ 
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ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ ɔɇɒɋɓɆ ɗɒɋɓɆɒɎ. ȵɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ ɇəɊɋɘ 

Ɉɡɕɔɑɓɥɘɢɗɥ ɕɖɔɈɋɖɐɆ ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɥ, əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɆɥ Ɉ ɘɋɐəɟɋɒ ɇɑɔɐɋ. 

ȵɖɎɒɋɖ:  ɔɇɒɋɓɥɘɢɗɥ ɗɒɋɓɆɒɎ ɒɔɌɓɔ ɗ 1 ɕɔ 14 Ɏ ɗ 15 ɕɔ 31. Ȩ ɘɆɐɔɒ 

ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐ ɛɔɝɋɘ ɕɔɒɋɓɥɘɢɗɥ Ɉ ɗɒɋɓə 10 ɥɓɈɆɖɥ, ɔɘɖɆɇɔɘɆɘɢ ɔɓ 

ɊɔɑɌɋɓ Ɋɔ 14 ɥɓɈɆɖɥ ɈɐɑɤɝɎɘɋɑɢɓɔ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 9.11  

ȪɔɕəɗɘɎɒɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɆɗɔɈ ɕɋɖɋɖɆɇɔɘɐɎ.  

ɃɘɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɔɒɔɌɋɘ Ɋɑɥ ɕɖɋɊɔɘɈɖɆɟɋɓɎɥ ɎɍɑɎɞɓɎɛ ɕɋɖɋɖɆɇɔɘɔɐ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ. ȹɐɆɌɎɘɋ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɒɔɌɋɘ ɕɋɖɋɖɆɇɔɘɆɘɢ Ɉ ɓɋɊɋɑɤ Ɏ Ɉ ɉɔɊ. ȫɗɑɎ ɕɖɎ ɕɔɗɘɆɓɔɈɐɋ 

ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɒɋɓɡ Ɉ ɉɖɆɚɎɐ ɗəɒɒɆɖɓɔɋ ɝɎɗɑɔ ɝɆɗɔɈ ɕɋɖɋɖɆɇɔɘɔɐ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɍɆ ɓɋɊɋɑɤ/ɉɔɊ ɇəɊɋɘ ɕɖɋɈɡɞɆɘɢ əɐɆɍɆɓɓɡɏ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ 

ɓɔɖɒɆɘɎɈ, ɗɎɗɘɋɒɆ ɈɡɊɆɗɘ ɕɖɋɊəɕɖɋɌɊɋɓɎɋ (ɋɗɑɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɔ 

çȵɖɋɊəɕɖɋɌɊɆɘɢè) ɎɑɎ ɍɆɕɖɋɘɎɘ əɗɘɆɓɔɈɐə ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɒɋɓɡ (ɋɗɑɎ 

əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɔ çȹɝɎɘɡɈɆɘɢè).  

 

3.1.10  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ ɔɇɒɋɓɆè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ ɔɇɒɋɓɆè 

(System_AccessRequestRule)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ ɔɇɒɋɓɆè 

(System_EditRequestRule)è. 
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ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɘɢ əɗɑɔɈɎɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɥɈɔɐ ɓɆ ɔɇɒɋɓ 

ɗɒɋɓɆɒɎ/ɔɘɕəɗɐɆɒɎ Ɏ əɗɑɔɈɎɥ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɥɈɔɐ ɓɆ ɗɔɇɡɘɎɥ ɔɘ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

(ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɏ/ɔɘɉəɑ/ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɏ ɔɘɕəɗɐ).  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȳɆɗɘɖɔɏɐɆ ɕɖɆɈɎɑ ɔɇɒɋɓɆè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.1  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɕɖɎɗəɘɗɘɈəɤɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ: 

¶ ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ ɍɆɥɈɔɐ ɕɔ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɋ; 

¶ ȴɉɖɆɓɎɝɋɓɎɋ ɍɆɥɈɔɐ ɕɔ ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɋ; 

¶ ȨɐɑɤɝɋɓɎɋ/ɈɡɐɑɤɝɋɓɎɋ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔɉɔ ɐɔɒɒɋɓɘɆɖɎɥ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ 

ɍɆɥɈɐɎ; 

¶ Ȩɡɇɔɖ Ɋɔɗɘəɕɓɡɛ ɗɔɇɡɘɎɏ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɥɈɐɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.2  
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ȶɆɍɊɋɑ çȺəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɋ ɉɖəɕɕɡè Ɏɒɋɋɘ ɊɈɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ: 

çȹɝɎɘɡɈɆɘɢè ɎɑɎ çȳɋ əɝɎɘɡɈɆɘɢè.  

ȵɖɎ əɗɘɆɓɔɈɐɋ ɒɆɖɐɋɖɆ çȹɝɎɘɡɈɆɘɢè ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ/ɔɘɕəɗɐɆɒɎ 

ɇəɊəɘ ɈɎɊɓɡ ɘɔɑɢɐɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ ɗɔ ɗɛɔɌɋɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɔɏ ɚəɓɐɜɎɔɓɆɑɢɓɡɛ 

ɉɖəɕɕ, ɘ.ɋ. ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɔɗɘɔɥɘ Ɉ ɔɊɓɎɛ Ɏ ɘɋɛ Ɍɋ ɉɖəɕɕɆɛ. ȫɗɑɎ ɛɔɘɥ 

ɇɡ ɔɊɓɆ ɉɖəɕɕɆ ɔɘɑɎɝɆɋɘɗɥ, ɍɆɥɈɐɆ ɓɋ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ.  

ȵɖɎ əɗɘɆɓɔɈɐɋ ɒɆɖɐɋɖɆ çȳɋ əɝɎɘɡɈɆɘɢè ɍɆɥɈɐɆ ɓɆ ɔɇɒɋɓ 

ɗɒɋɓɆɒɎ/ɔɘɕəɗɐɆɒɎ ɇəɊɋɘ ɈɎɊɓɆ Ɉɗɋɒ Ɋɔɗɘəɕɓɡɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.3  

ȶɆɍɊɋɑ çȴɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɘɖəɐɘəɖɆè ɔɘɈɋɝɆɋɘ ɍɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐə 

ɔɉɖɆɓɎɝɋɓɎɏ ɕɔ ɕɖɔɗɒɔɘɖə ɍɆɥɈɔɐ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ/ɔɘɕəɗɐɆɒɎ ɈɓəɘɖɎ 

ɔɖɉɆɓɎɍɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɘɖəɐɘəɖɡ. ȵɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɉɔ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥ ɍɆɥɈɐɎ 

ɇəɊəɘ ɖɆɗɕɖɔɗɘɖɆɓɥɘɢɗɥ ɘɔɑɢɐɔ ɓɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ ɈɓəɘɖɎ ɓɋɉɔ. ȫɗɑɎ ɓɋ ɈɡɇɎɖɆɘɢ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɋ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɋ, ɘɔ ɍɆɥɈɐɎ Ɏɍ ɣɘɔɉɔ ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɈɎɊɓɡ 

Ɉɗɋɒ ɔɗɘɆɑɢɓɡɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 76  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.4  

ȶɆɍɊɋɑ çȴɇɥɍɆɘɋɑɢɓɡɏ ɐɔɒɒɋɓɘɆɖɎɏè:  ɕɖɎ ɈɐɑɤɝɋɓɎɎ ɔɇɥɍɆɘɋɑɢɓɔɉɔ 

ɐɔɒɒɋɓɘɆɖɎɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐ ɇəɊɋɘ ɔɇɥɍɆɓ ɔɗɘɆɈɎɘɢ ɐɔɒɒɋɓɘɆɖɎɏ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ 

ɍɆɥɈɐɎ, ɐɔɘɔɖɡɏ ɇəɊɋɘ ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ Ɉ ɗɆɒɔɏ ɍɆɥɈɐɋ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.5  

ȶɆɍɊɋɑ çȷɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɔɐ ɓɆ əɗɘɆɓɔɈɐə ɗɔɇɡɘɎɏè ɔɘɈɋɝɆɋɘ ɍɆ 

ɓɆɗɘɖɔɏɐə ɘɎɕɔɈ ɗɔɇɡɘɎɏ, ɓɆ ɐɔɘɔɖɡɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɗɒɔɌɋɘ ɗɔɍɊɆɈɆɘɢ ɍɆɥɈɐɎ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ ɗɔɇɡɘɎɏ çȧɔɑɢɓɎɝɓɡɏè, çȴɘɉəɑè, çȨɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɏ 

ɔɘɕəɗɐè ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɗɒɔɌɋɘ ɗɔɍɊɆɘɢ ɍɆɥɈɐə ɓɆ ɣɘɎɒ ɗɔɇɡɘɎɥ ɝɋɖɋɍ ɑɎɝɓɡɏ 

ɐɆɇɎɓɋɘ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 77  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.10.6  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɓɋɗɋɓɓɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȵɖɎɒɋɓɎɘɢè. 

 

3.1.11  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȴɘɝɋɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȴɘɝɋɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋè 

( System_AccessPayrollReport )è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȴɘɝɋɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋè 

( System_EditPayrollReport )è. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȴɘɝɦɘ ɕɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋè. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 78  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.1  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɕɖɎɗəɘɗɘɈəɤɘ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ: 

¶ ȶɋɌɎɒ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɥ; 

¶ ȹɝɦɘ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ; 

¶ ȴɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɛ; 

¶ ȴɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɔɘɉəɑɔɈ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.2  

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȶɋɌɎɒ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɥ ɔɘɝɋɘɆè ɈɡɇɎɖɆɤɘɗɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ 

ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɥ ɔɘɝɦɘɆ: ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɔɘɝɦɘɆ ɕɔ ɊɆɓɓɡɒ 1ȷ, ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɔɘɝɦɘɆ ɕɔ 

ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎɒ ɊɆɓɓɡɒ ȼȴȨ, ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɋ ɔɘɝɦɘɆ ɕɔ ɊɆɓɓɡɒ ɉɖɆɚɎɐɆ. ȫɗɑɎ ɣɘɎ 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 79  Ɏɍ 450  

 

 

ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ ɔɘɗɋɝɋɓɡ ɝɋɐɇɔɐɗɔɒ, ɘɔ ɖɋɌɎɒ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɥ ɒɔɌɓɔ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɖɎ 

ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɔɘɝɦɘɆ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.3  

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȷɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɋ ɝɆɗɡ Ɏ ɖɆɇɔɘɆ Ɉ ɈɡɛɔɊɓɔɏ Ɋɋɓɢè 

ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ əɝɦɘ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ Ɏ ɈɡɛɔɊɓɡɛ Ɋɓɋɏ Ɉ ɔɘɝɦɘɋ ɕɔ 

ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɎɒ ɊɆɓɓɡɒ Ɏɍ ȼȴȨ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.4  

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȴɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɛè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ əɝɦɘ 

ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɛ, əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɕɖɎ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɎ ɔɘɝɦɘɆ ɔ 

ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ ɕɑɆɘɋ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.5  

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȴɘɔɇɖɆɌɋɓɎɥ ɔɘɉəɑɔɈè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ əɝɦɘ ɔɘɉəɑɔɈ, 

əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ ɕɖɎ ɕɔɗɘɖɔɋɓɎɎ ɔɘɝɦɘɆ ɔ ɍɆɖɆɇɔɘɓɔɏ 

ɕɑɆɘɋ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 80  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.11.6  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɓɋɗɋɓɓɡɛ ɎɍɒɋɓɋɓɎɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȵɖɎɒɋɓɎɘɢè. 

 

3.1.12  ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȴɇɋɊɡ/ȵɋɖɋɖɡɈɡè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

(System_AccessWorkNorm)è 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

(System_EditWorkNorm)è.  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɒɔɌɓɔ ɍɆɊɆɘɢ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ Ɋɑɥ ɗɒɋɓɡ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɉɔ ɘɎɕɆ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɎ. 

ȮɓɚɔɖɒɆɜɎɥ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ.  

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎ  ȴɇɋɊɡ/ɕɋɖɋɖɡɈɡè. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 81  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .1  

ȵɖɎ ɔɘɐɖɡɘɎɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɋɋ ɔɐɓɔ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .2  

Ȩ ɑɋɈɔɒ ɇɑɔɐɋ çȷɒɋɓɡè ɍɆɊɆɏɘɋ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ Ɏ ɘɎɕ ɗɒɋɓɡ. Ȫɑɥ 

ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɗɒɋɓɡ ɓɆɌɒɎɘɋ  Ɏ ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .3  



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 82  Ɏɍ 450  

 

 

ȪɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ əɐɆɍɡɈɆɋɘɗɥ Ɉ ɎɓɘɋɖɈɆɑɋ ɝɆɗɔɈ.  

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, Ɋɑɥ ɉɖɆɚɎɐɔɈ 8:00-20:00, 9:00 -21:00 Ɏ 10:00-22:00 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɗɒɋɓɡ ɇəɊɋɘ ɖɆɈɓɆ 12 ɝɆɗɆɒ, Ɋɑɥ ɉɖɆɚɎɐɔɈ 8:00-16:00, 9:00 -

17:00, 10:00 -18:00 ï 8 ɝɆɗɔɈ. Ȫɑɥ ɈɐɑɤɝɋɓɎɥ ɕɔɑɓɔɉɔ ɎɓɘɋɖɈɆɑɆ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ 

əɐɆɍɡɈɆɘɢ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ Ɉ ɚɔɖɒɆɘɋ ç11:59-12:01è. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .4  

ȸɎɕ ɗɒɋɓɡ.  

ȹɐɆɌɎɘɋ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɘɖɋɛ ɘɎɕɔɈ ɗɒɋɓ ï ɊɓɋɈɓɆɥ, ɓɔɝɓɆɥ Ɏ ɗɒɋɞɆɓɓɆɥ. ȸɎɕ 

ɗɒɋɓɡ ɇəɊɋɘ ɍɆɈɎɗɋɘɢ ɔɘ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȸɖəɊɔɈɡɋ ɓɔɖɒɆɘɎɈɡè 

ɝɆɗɔɈ ɓɔɝɓɔɉɔ ɈɖɋɒɋɓɎ (ɕɔ ȸȰ ȶȺ ɗ 22:00 ï 06:00). ȴɘ ɘɎɕɆ ɗɒɋɓɡ ɇəɊɋɘ 

ɍɆɈɎɗɋɘɢ ɈɔɍɒɔɌɓɔɗɘɢ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɊɓɋɈɓɡɋ Ɏ ɓɔɝɓɡɋ ɔɇɋɊɡ/ɕɋɖɋɖɡɈɡ. Ȫɑɥ 

ɗɒɋɞɆɓɓɔɏ ɗɒɋɓɡ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɓɔɝɎ Ɏ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ 

Ɋɓɥ ï ɗəɒɒɆɖɓɔɋ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɝɆɗɔɈ, ɕɖɎɛɔɊɥɟɎɛɗɥ ɓɆ ɓɔɝɓɔɋ Ɏ ɊɓɋɈɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ 

(Ɋɑɥ ɕɖɎɒɋɖɆ ɗɒ. ɖɎɗ. 3.1.11.6).  

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ. Ȫɑɥ ɓɔɝɓɔɏ ɗɒɋɓɡ ɒɔɌɓɔ əɗɘɆɓɔɈɎɘɢ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓəɤ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ, ɓɋ ɕɖɋɈɡɞɆɤɟəɤ ɔɇɟəɤ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɓɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ, 

əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ Ɉ çȸɖəɊɔɈɡɛ ɓɔɖɒɆɘɎɈɆɛè: ɋɗɑɎ ɣɘɔ ɗ 22:00 Ɋɔ 6:00, ɘɔ 

ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ ɓɔɝɓɔɏ ɗɒɋɓɡ ɓɋ ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɇɔɑɋɋ 8 ɝɆɗɔɈ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .5  

ȵɔɖɥɊɔɐ ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ 

ȹɗɘɆɓɔɈɎɘɋ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɊɈəɛ ɖɋɌɎɒɔɈ: çȹɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɔɖɥɊɔɐ 

ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈè Ɏ çȳɋ əɝɎɘɡɈɆɘɢ ɕɔɖɥɊɔɐ ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈè. ȴɘ 

ɈɡɇɖɆɓɓɔɉɔ ɖɋɌɎɒɆ ɇəɊɋɘ ɍɆɈɎɗɋɘɢ, ɗɒɔɌɋɘ ɑɎ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ ɗɎɗɘɋɒɆ ɗɆɒɆ 

ɖɆɗɗɘɆɈɎɘɢ ɍɆɊɆɓɓɡɋ ɔɇɋɊɡ/ɕɋɖɋɖɡɈɡ ɕɔɊ ɓɆɉɖəɍɐə ɎɑɎ ɇəɊɋɘ ɗɑɋɊɔɈɆɘɢ 

ɗɘɖɔɉɔɒə ɕɔɖɥɊɐə ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ. 
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ȲɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɋ/ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɇɋɍ ɕɋɖɋɖɡɈɆ 

Ȩ ɉɖɆɚɆɛ ɒɆɐɗɎɒɆɑɢɓɔɋ Ɏ ɒɎɓɎɒɆɑɢɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ ɇɋɍ ɕɋɖɋɖɡɈɆ əɐɆɌɎɘɋ 

Ɉɖɋɒɥ, Ɉ ɖɆɒɐɆɛ ɐɔɘɔɖɔɉɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐ ɒɔɌɋɘ ɓɆɛɔɊɎɘɢɗɥ ɇɋɍ ɕɋɖɋɖɡɈɆ. Ȩɖɋɒɥ 

ɇɋɍ ɕɋɖɋɖɡɈɆ ɊɔɑɌɓɔ ɇɡɘɢ ɐɖɆɘɓɔ ɍɆɊɆɓɓɔɒə ɗɎɗɘɋɒɓɔɒə ɎɓɘɋɖɈɆɑə.  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .6  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɗɒɋɓɡ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ 

ɐɓɔɕɐə . Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɆɌɒɎɘɋ  ï 

Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ ɎɊɋɓɘɎɝɋɓ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗə ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ. Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ 

ɓɆɌɒɎɘɋ  . 

Ȩ ɕɖɆɈɔɒ ɇɑɔɐɋ çȧɎɍɓɋɗ-ɕɖɆɈɎɑɆè əɗɘɆɓɆɈɑɎɈɆɤɘɗɥ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɆɈɎɑɆ 

ɕɔ ɔɇɋɊɆɒ/ɕɋɖɋɖɡɈɆɒ Ɋɑɥ ɐɆɌɊɔɏ ɗɔɍɊɆɓɓɔɏ ɗɒɋɓɡ.  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɉɔ ɇɎɍɓɋɗ-ɕɖɆɈɎɑɆ Ɋɑɥ ɗɒɋɓɡ ɓɆɌɒɎɘɋ  Ɏ ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ 

ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .7  

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ. ȵɆɖɆɒɋɘɖ çȮɓɘɋɖɈɆɑ ɓɆɝɆɑɆ ɔɇɋɊɆ (ɗ ɓɆɝɆɑɆ ɗɒɋɓɡ)è 

ɕɔɥɈɎɘɗɥ ɘɔɑɢɐɔ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɋɗɑɎ Ɋɑɥ ɗɒɋɓɡ ɇɡɑ ɈɡɇɖɆɓ ɖɋɌɎɒ çȳɋ əɝɎɘɡɈɆɘɢ 
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ɕɔɖɥɊɔɐ ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈè, Ɇ ɘɎɕ ɕɋɖɋɖɡɈɆ ɇəɊɋɘ çȴɇɋɊɋɓɓɡɏ ɕɋɖɋɖɡɈè. Ȩ 

ɕɔɑɋ çȮɓɘɋɖɈɆɑ ɓɆɝɆɑɆ ɔɇɋɊɆè əɐɆɍɡɈɆɋɘɗɥ ɕɋɖɎɔɊ ɗ ɓɆɝɆɑɆ ɗɒɋɓɡ, Ɉ ɐɔɘɔɖɡɏ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɒɔɌɋɘ ɗɕɑɆɓɎɖɔɈɆɘɢ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ ɔɇɋɊɋɓɓɡɏ ɕɋɖɋɖɡɈ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 12 .8  

ȸɎɕ 

ȭɆɊɆɏɘɋ ɔɊɎɓ Ɏɍ ɊɈəɛ ɘɎɕɔɈ: ɔɇɋɊɋɓɓɡɏ ɎɑɎ ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɏ ɕɋɖɋɖɡɈ. 

ȪɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ (ɒɎɓ) ɒɔɌɋɘ ɇɡɘɢ ɐɖɆɘɓɆ ɘɔɑɢɐɔ ɎɍɓɆɝɆɑɢɓɔ ɍɆɊɆɓɓɡɒ 

ɗɎɗɘɋɒɓɡɒ ɎɓɘɋɖɈɆɑɆɒ. 

ȴɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɏ:  ɝɋɐɇɔɐɗ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ əɝɋɗɘɢ ɕɋɖɋɖɡɈ Ɉ ɘɆɇɋɑɢɓɔɋ Ɉɖɋɒɥ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ ɓɆ 12-ɝɆɗɔɈəɤ ɗɒɋɓə ɕɔɑɔɌɋɓɔ 4 ɕɋɖɋɖɡɈɆ: 2  

ɓɋɔɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ ɔɇɋɊɆ ɕɔ 30 ɒɎɓəɘ Ɏ 2 ɔɕɑɆɝɎɈɆɋɒɡɛ 15-ɒɎɓəɘɓɡɛ 

ɘɋɛɓɔɑɔɉɎɝɋɗɐɎɛ ɕɋɖɋɖɡɈɆ, ɘɔ Ɉ ɘɆɇɋɑɢ (ɐ ɔɕɑɆɘɋ) ɕɔɏɊəɘ 11 ɕɔɑɓɡɛ ɝɆɗɔɈ.  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɕɋɖɋɖɡɈɆ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ 

ɐɓɔɕɐə . Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɆɌɒɎɘɋ (Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗ 

ɎɊɋɓɘɎɝɋɓ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗə ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ); Ɋɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɍɆɕɎɗɎ ɓɆɌɒɎɘɋ  . 

 

3.1.13   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȷɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɔɈè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȷɛɋɒɡ 

ɔɘɕəɗɐɔɈè(System_AccessVacationScheme)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȷɛɋɒɡ 

ɔɘɕəɗɐɔɈè(System_EditVacationScheme)è. 

Ȩ ɊɆɓɓɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɔɈ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɔɕɖɋɊɋɑɥɤɘ ɊɑɎɘɋɑɢɓɔɗɘɢ Ɏ ɐɔɑ-Ɉɔ ɔɘɕəɗɐɔɈ. 
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Ȩ ɊɆɑɢɓɋɏɞɋɒ (ɕɖɎ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ Ɏ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ) ɣɘɎ 

ɗɛɋɒɡ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ Ɋɑɥ ɓɆɍɓɆɝɋɓɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒ ɔɘɕəɗɐɔɈ.  

ȷɛɋɒə ɔɘɕəɗɐɆ ɒɔɌɓɔ ɓɆɍɓɆɝɎɘɢ ɐɔɓɐɖɋɘɓɔɒə ɔɕɋɖɆɘɔɖə Ɉ ɋɉɔ ɐɆɖɘɔɝɐɋ 

ɎɑɎ ɒɆɗɗɔɈɔ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȷɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɔɈè: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.1  

3.1.13.1  ȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ  

ȵɖɎ ɔɘɐɖɡɘɎɎ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɔɘɔɇɖɆɍɎɘɗɥ ɗɑɋɊəɤɟɋɋ ɔɐɓɔ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.1.1  

ȳɆɎɒɋɓɔɈɆɓɎɋ:  ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ. 

1, 2,é, n ȴɘɕəɗɐ: ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɋɓɋɏ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɔɒ ɔɘɕəɗɐɋ. 
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ȳɆ ɣɘɔɏ ɗɘɖɆɓɎɜɋ ɒɔɌɓɔ ɗɔɍɊɆɘɢ ɓɔɈəɤ ɍɆɕɎɗɢ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɑɎɇɔ 

ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɗəɟɋɗɘɈəɤɟəɤ. 

3.1.13.2  ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɓɔɈɔɏ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ  Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȷɛɋɒɡ 

ɔɘɕəɗɐɔɈè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.2.1  

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ ɈɈɋɊɎɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ Ɏ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɋɓɋɏ Ɉ ɔɘɕəɗɐɋ. 

ȰɔɑɎɝɋɗɘɈɔ ɗɆɒɎɛ ɔɘɕəɗɐɔɈ ɒɔɌɓɔ ɖɋɉəɑɎɖɔɈɆɘɢ, ɓɆɌɎɒɆɥ  Ɋɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ 

ɎɑɎ  ï Ɋɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.2.2  

ȵɖɎɒɋɝɆɓɎɋ 1:  ɝɋɖɋɊɔɈɆɓɎɋ ɕɋɖɎɔɊɔɈ Ɉ ɔɘɕəɗɐɋ ɓɋ Ɏɒɋɋɘ ɍɓɆɝɋɓɎɥ. 

ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɗɛɋɒɡ 7-14 -7, 7 -7-14 Ɏ 14-7-7 ɖɆɈɓɔɍɓɆɝɓɡ.  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ Ɉɗɋɛ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ ɓɆɌɒɎɘɋ . 

 

3.1.13.3  ȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ  

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ  Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȷɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆè 

Ɏ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɋ ɎɑɎ ɔɘɒɋɓɎɘɋ ɊɋɏɗɘɈɎɥ, ɈɡɇɖɆɈ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟəɤ ɐɓɔɕɐə. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.3.1  

Ȫɑɥ ɎɍɒɋɓɋɓɎɥ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɔ Ɋɓɋɏ Ɉ ɔɘɕəɗɐɆɛ ɎɑɎ ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɗɛɋɒɡ ɔɘɕəɗɐɆ, 

ɓɆɌɒɎɘɋ , ɈɓɋɗɎɘɋ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɋ ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɎ Ɏ ɕɔɊɘɈɋɖɊɎɘɋ  ɎɑɎ 

ɔɘɒɋɓɎɘɋ  Ɏɛ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1. 13.3.2  

 

3.1.14   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɗɎɗɘɋɒɡè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɗɎɗɘɋɒɡè 

(System_IntegrationSystemView)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɗɎɗɘɋɒɡè 

(System_IntegrationSystemEdit)è. 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɋɑɥ ɈɍɆɎɒɔɊɋɏɗɘɈɎɥ ɗ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɒɎ ɗɎɗɘɋɒɆɒɎ, ɐɔɘɔɖɡɋ əɝɆɗɘɈəɤɘ Ɉ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɕɖɔɜɋɗɗɆɛ Ɉ 

WFM CC: ɕɔɑəɝɋɓɎɋ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ, ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ Ɏ ɘ.Ɋ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȮɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɡɋ ɗɎɗɘɋɒɡè: 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 88  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 4.1  

Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 4.2  

ȷɎɗɘɋɒɆ: ɓɆɍɈɆɓɎɋ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ:  WSDL, 

ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə ɒɋɘɔɊɔɈ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɗɘɖəɐɘəɖɡ ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ ɔɘ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɔɘɕɖɆɈɐɎ ɗɒɋɓ: WSDL, ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə 

ɒɋɘɔɊɔɈ ɕɋɖɋɊɆɝɎ ɗɒɋɓ Ɉ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓəɤ ɗɎɗɘɋɒə. 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ ɖɆɇɔɘɡ Ȱȼ:  

WSDL, ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə ɒɋɘɔɊɔɈ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ, 

ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɡɛ Ɋɑɥ ɕɖɔɉɓɔɍɎɖɔɈɆɓɎɥ ɓɆɉɖəɍɐɎ, ɔɘ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 89  Ɏɍ 450  

 

 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ: 

WSDL, ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə ɒɋɘɔɊɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɎɗɘɔɖɎɝɋɗɐɎɛ ɊɆɓɓɡɛ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, Ɋɑɥ ɖɆɗɝɋɘɆ ɚɆɐɘɎɝɋɗɐɔɏ ɈɡɖɆɇɔɘɐɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɔɘ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɖɆɇɔɘɡ Ɉ ɝɆɘɆɛ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ:  WSDL, 

ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə ɒɋɘɔɊɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɔɇɖɆɇɔɘɆɓɓɡɛ 

ɝɆɘɔɈ, Ɉɖɋɒɥ Ɏ ɘ.Ɋ. 

ȸɔɝɐɆ ɊɔɗɘəɕɆ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɊɆɓɓɡɛ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ:  WSDL, 

ɗɔɊɋɖɌɆɟɎɏ ɗɘɖəɐɘəɖə ɒɋɘɔɊɔɈ Ɋɑɥ ɕɔɑəɝɋɓɎɥ ɓɆɉɖəɍɐɎ Ɉ ɖɋɆɑɢɓɔɒ ɈɖɋɒɋɓɎ, 

Ɋɑɥ ɖɆɇɔɘɡ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ. 

ȮɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɗɎɗɘɋɒɡ:  ɈɓɋɞɓɎɏ ɎɊɋɓɘɎɚɎɐɆɘɔɖ ɗɎɗɘɋɒɡ;  ɓəɌɋɓ 

Ɋɑɥ ɐɔɖɖɋɐɘɓɔɉɔ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɎɥ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ. 

SSO :  ɝɋɐɇɔɐɗ, ɔɘɒɋɝɆɤɟɎɏ ɗɈɥɍɢ ɆɈɘɔɖɎɍɆɜɎɎ əɝɋɘɓɔɏ ɍɆɕɎɗɎ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ 

Ɉ Windows Ɏ əɝɋɘɓəɤ ɍɆɕɎɗɢ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ WFM CC. 

ɅɈɑɥɋɘɗɥ ɒɆɗɘɋɖ-ɗɎɗɘɋɒɔɏ:  ɝɋɐɇɔɐɗ, ɔɘɒɋɝɆɤɟɎɏ ɥɈɑɥɋɘɗɥ ɑɎ ɊɆɓɓɆɥ 

ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɆɥ ɗɎɗɘɋɒɆ ɉɑɆɈɓɔɏ; Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ ɕɖɎ ɗɎɓɛɖɔɓɎɍɆɜɎɎ 

ɕɋɖɗɔɓɆɑɆ. ȫɗɑɎ ɗɎɗɘɋɒɆ ɉɑɆɈɓɆɥ, ɘɔ WFM ɘɔɑɢɐɔ ɕɖɎɈɥɌɋɘ ɋɉɔ əɝɋɘɓəɤ 

ɍɆɕɎɗɢ, ɓɔ ɓɋ ɗɒɔɌɋɘ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɘɢ ɊɆɓɓɡɋ ɕɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə. 

ȰɓɔɕɐɆ əɊɆɑɋɓɎɥ:  əɊɆɑɥɋɘ ɍɆɕɎɗɢ ɔɇ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɥ ɍɆɕɎɗɎ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ ɓəɌɓɔɋ ɕɔɑɋ ɑɋɈɔɏ ɐɓɔɕɐɔɏ 

ɒɡɞɎ:  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 4.3  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɍɆɕɎɗɎ ɔɇ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɋ ɓɆɌɒɎɘɋ :  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 4.4  

Ȩ ɔɐɓɋ çȪɔɇɆɈɎɘɢ ɓɔɈəɤ ɗɎɗɘɋɒə ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɎè ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ Ɉɗɋ ɘɖɋɇəɋɒɡɋ 

ɊɆɓɓɡɋ ɎɓɘɋɉɖɆɜɎɔɓɓɔɏ ɗɎɗɘɋɒɡ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ ɐɓɔɕɐə çȵɔɊɘɈɋɖɊɎɘɢè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 4.5  

 

3.1.15   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȵɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȵɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥè 

(System_AccessAbsenceReasons)è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

èȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȵɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥè 

(System_EditAbsenceReasons)è. 

Ȩ ɣɘɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ əɐɆɍɡɈɆɤɘɗɥ Ɉɗɋ ɈɔɍɒɔɌɓɡɋ ɕɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥ 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɆ ɑɎɓɎɎ. ȵɔɍɌɋ Ɏɗɕɔɑɢɍəɋɘɗɥ Ɋɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɔɗɔɇɔɉɔ ɗɔɇɡɘɎɥ Ɉ 

ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ  ȵɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥè. 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 5.1  

Ȩ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ ɋɗɘɢ ɚɎɑɢɘɖɆɜɎɥ ɕɔ ɆɐɘɎɈɓɡɒ/ɓɋɆɐɘɎɈɓɡɒ/Ɉɗɋɒ ɍɆɕɎɗɥɒ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 5.2  

Ȫɑɥ ɗɔɍɊɆɓɎɥ ɕɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ ɓɆ . Ȩ ɔɘɐɖɡɈɞɋɒɗɥ ɔɐɓɋ 

ɍɆɕɔɑɓɎɘɋ ɗɑɋɊəɤɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ:  
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 5.3  

ȴɘɒɋɘɢɘɋ Ɉ ɝɋɐɇɔɐɗɋ çȹɝɎɘɡɈɆɘɢ Ɉ ɔɘɝɋɘɋ %absenteeismè ɕɖɎɝɎɓɡ 

ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇəɊəɘ ɈɡɝɎɘɆɘɢɗɥ Ɏɍ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɐɔɑɎɝɋɗɘɈɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ 

ɕɖɎ ɚɔɖɒɎɖɔɈɆɓɎɎ çȴɘɝɋɘɆ ɕɔ %absenteeismè.  

Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɖɎɝɎɓɡ ɔɘɗəɘɗɘɈɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ  ɎɑɎ  ï Ɋɑɥ 

əɊɆɑɋɓɎɥ. 

 

3.1.16   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȽɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆè 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȽɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆè(System_AccessTimeZone)è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȽɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆè 

(System_EditTimeZone).  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɔɍɈɔɑɥɋɘ ɍɆɊɆɘɢ ɝɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɈɑɎɥɤɘ ɓɆ 

ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɈɖɋɒɋɓɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. ȭɓɆɝɋɓɎɥ, ɍɆɊɆɓɓɡɋ Ɉ ɣɘɔɒ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ, 

ɒɔɌɓɔ ɇəɊɋɘ əɈɎɊɋɘɢ Ɉ ɔɗɘɆɑɢɓɡɛ ɖɆɍɊɋɑɆɛ Ɉ ɕɔɑɋ çȽɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆè. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȽɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆè: 
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ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 6.1  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɔɇɔɏ ɓɆɇɔɖ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ:

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 6.2  

ǒ ȽɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɝɆɗɔɈɔɏ ɕɔɥɗ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ;  

ǒ ȴɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ Ɉ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɋ: ɍɆɊɆɏɘɋ ɓɆɍɈɆɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɇəɊɋɘ 

ɔɘɔɇɖɆɌɆɘɢɗɥ Ɉɔ Ɉɗɋɛ ɚɔɖɒɆɛ, ɉɊɋ Ɏɗɕɔɑɢɍəɤɘɗɥ ɝɆɗɔɈɡɋ ɕɔɥɗɆ. 

Ȫɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɍɆɕɎɗɎ ɓɆɌɒɎɘɋ  .  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 6.3  

Ȫɑɥ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ  ɑɎɇɔ  ï Ɋɑɥ ɔɘɒɋɓɡ. 
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Ȫɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɔɘɔɇɖɆɌɋɓɎɋ ɝɆɗɔɈɔɉɔ ɕɔɥɗɆ Ɉ Ɏɓɘɋɖɚɋɏɗɋ ɓɆɌɒɎɘɋ 

. ȮɍɒɋɓɎɘɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɏ ɓɆɌɒɎɘɋ Ɋɑɥ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ  ɎɑɎ  ï Ɋɑɥ ɔɘɒɋɓɡ. 

Ȫɑɥ əɊɆɑɋɓɎɥ ɝɆɗɔɈɔɉɔ ɕɔɥɗɆ Ɏɍ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ ɓɆɌɒɎɘɋ . 

 

3.1.17   ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ çȷɛɋɒɆ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɕɖɔɗɒɔɘɖɆ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȵɖɔɗɒɔɘɖ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȷɛɋɒɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè 

(System_ NotificationEventView )è.  

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ Ɋɔɗɘəɕɋɓ Ɋɑɥ ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɥ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ ɗɎɗɘɋɒɓɔɏ 

ɖɔɑɢɤ çȦɊɒɎɓɎɗɘɖɆɘɔɖè ɎɑɎ ɑɤɇɔɏ Ɋɖəɉɔɏ ɖɔɑɢɤ ɗ ɕɖɆɈɔɒ ɊɔɗɘəɕɆ 

çȶɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɋ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɆ çȷɛɋɒɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè 

( System_ NotificationEventEdit )è. 

ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɕɖɋɊɋɑɥɋɘ, ɔ ɐɆɐɎɛ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ ɇəɊəɘ ɔɕɔɈɋɟɋɓɡ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɎ, Ɇ ɘɆɐɌɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ ɗ ɐɆɐɎɒɎ ɖɔɑɥɒɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔ ɔɕɔɈɋɟɆɘɢ. 

Ȫɑɥ ɕɋɖɋɛɔɊɆ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɔɘɐɖɔɏɘɋ ɇɔɐɔɈɔɋ ɒɋɓɤ Ɏ ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɈɐɑɆɊɐə 

çȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐɎè  çȷɛɋɒɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.1  
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ȷɕɖɆɈɔɝɓɎɐ ɕɖɋɊɗɘɆɈɑɥɋɘ ɗɔɇɔɏ ɓɆɇɔɖ ɗɑɋɊəɤɟɎɛ ɕɆɖɆɒɋɘɖɔɈ: 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.2  

Ȫɑɥ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɥ ɓɔɈɔɏ ɗɛɋɒɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɓɆɌɒɎɘɋ  . Ȫɑɥ ɐɆɌɊɔɏ ɗɛɋɒɡ 

ɔɘɐɖɔɋɘɗɥ ɚɔɖɒɆ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ. ȪɆɑɋɋ ɕɖɎɈɋɊɋɓɔ ɕɔɊɖɔɇɓɔɋ ɔɕɎɗɆɓɎɋ ɓɆɗɘɖɔɏɐɎ 

ɗɛɋɒ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏ ɕɔ ɖɆɍɊɋɑɆɒ: 

ǒ ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ 

ǒ ȷɔɇɡɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

ǒ ȷɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

ǒ ȭɆɥɈɐɎ; 

ǒ ȶɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ; 

ǒ ȲɔɓɎɘɔɖɎɓɉ; 

ǒ ȮɓɘɋɉɖɆɜɎɎ;  

ǒ ȵɖɋɊɕɔɝɘɋɓɎɥ; 

ǒ ȴɍɓɆɐɔɒɑɋɓɎɥ. 

 

3.1.17.1  ȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȵɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɖɎ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ ɗ 

ɉɖɆɚɎɐɔɒ ɖɆɇɔɘ.  

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɌɊɡɏ çȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥè Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɘɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɆɛ çȦɊɖɋɗɆɘè, çȰɆɓɆɑɡè Ɏ çȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥè.  

ȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥ:  

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ 

ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɎ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘ ɈɗɋɒɎ ɔɘɈɋɘɗɘɈɋɓɓɡɒɎ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒɎ. 
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¶ ȨɔɍɈɖɆɘ ɉɖɆɚɎɐɆ ɓɆ ɊɔɖɆɇɔɘɐə:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɈɔɍɈɖɆɘɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɓɆ ɊɔɖɆɇɔɘɐə Ɋɔ ɋɉɔ əɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ. 

¶ ȴɌɎɊɆɓɎɋ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɔɗɑɋ 

əɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ Ɋɔ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɥ. 

¶ ȵɖɎɒɋɓɋɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɕɖɎɒɋɓɋɓɎɎ 

ɉɖɆɚɎɐɆ. 

¶ ȭɆɕəɟɋɓ ɕɖɔɜɋɗɗ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ 

ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɕɔɌɋɑɆɓɎɏ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɕɔ ɉɖɆɚɎɐɆɒ ɖɆɇɔɘ Ɏ ɔɘɕəɗɐɔɈ 

ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɍɆɕəɗɐɋ ɕɖɔɜɋɗɗɆ ɗɔɉɑɆɗɔɈɆɓɎɥ ɕɔɌɋɑɆɓɎɏ. 

¶ ȵɔɌɋɑɆɓɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɡ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒɎ:  

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɔɗɑɋ ɕɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɥ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒɎ 

ɕɔɌɋɑɆɓɎɏ Ɉ ɞɆɇɑɔɓɋ ɒəɑɢɘɎɗɐɎɑɢɓɔɉɔ ɕɑɆɓɎɖɔɈɆɓɎɥ. 

¶ ȳɋɆɐɘəɆɑɢɓɡɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ/ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓ Ɏ ɔɘɕəɗɐɔɈ: 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ Ɉ ɗɑəɝɆɋ, ɐɔɉɊɆ ɍɆɥɈɐɆ ɓɆ ɔɇɒɋɓ/ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓ 

Ɏ ɔɘɕəɗɐɔɈ ɓɋɆɐɘəɆɑɢɓɆ Ɉ ɗɈɥɍɎ ɗ ɈɓɋɗɋɓɓɡɒɎ Ɉ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋ 

ɎɍɒɋɓɋɓɎɥɒɎ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.1.1  

ȦɊɖɋɗɆɘ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ. 
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ȨɆɌɓɔ! Ȩ ɕɔɑɋ çȦɊɖɋɗɆɘɡè ɒɔɌɓɔ əɐɆɍɆɘɢ ɝɋɐɇɔɐɗ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɗɕɎɗɔɐ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɔɈ, ɐɔɒə ɇəɊəɘ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɖɋɉɑɆɒɋɓɘɎɖəɋɘɗɥ ɇɎɍɓɋɗ-

ɕɖɔɜɋɗɗɆɒɎ. 

ȨɆɌɓɔ! ȵɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ ɝɋɐɇɔɐɗɆ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè Ɉ ɖɆɍɊɋɑɋ çȦɊɖɋɗɆɘɡè 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɓɆɕɖɆɈɑɋɓɡ ɗɔɉɑɆɗɓɔ ɖɋɉɑɆɒɋɓɘɎɖɔɈɆɓɓɔɒə ɇɎɍɓɋɗ-

ɕɖɔɜɋɗɗɆɒɎ ɗɕɎɗɐɆ. 

ȰɆɓɆɑɡ: ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɓɆɑɡ, ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɘɔɖɡɛ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɡɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏɛ ɒɔɌɓɔ ɇəɊɋɘ əɈɎɊɋɘɢ Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə. 

¶ ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ push -ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɋ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ ɓɆ 

ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɔɉɔ ɒɔɇɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ Ɏ 

Ɉɐɑɤɝɋɓɓɡɛ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥɛ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɔɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ Ɏ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ push :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ 

ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɏ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏ ɓɆ ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɗ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɒ 

ɒɔɇɎɑɢɓɡɒ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋɒ. 

ǒ E- mail :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɓɆ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓəɤ ɕɔɝɘə, 

ɋɗɑɎ ɔɓɆ əɐɆɍɆɓɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɐɔɓɘɆɐɘɆɛ. 

ǒ SMS, Viber :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔ ȷȲȷ Ɏ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖ Viber, ɋɗɑɎ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ ɊɆɓɓɡɋ əɐɆɍɆɓɡ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ: ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖəɏɘɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɕɖɎɊɋɘ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋɒ. ȸɋɐɗɘ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ 

ɘɎɕɆ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɓɔ ɋɉɔ ɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ. ȵɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɒɋɓɥɘɢ 

ɓɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɋɘɗɥ.  

 

3.1.17.2  ȷɔɇɡɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȷɔɇɡɘɎɥ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɖɎ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɛ ɔɗɔɇɡɛ ɗɔɇɡɘɎɏ Ɉ 

ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ.  

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɌɊɡɏ çȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥè Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɘɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɆɛ çȦɊɖɋɗɆɘè, çȰɆɓɆɑɡè Ɏ çȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥè. 
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ȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥ: 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ 

ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ.  

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ əɊɆɑɋɓɎɎ 

ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ əɊɆɑɋɓɎɎ 

ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ Ɏɍ ɐɆɖɘɔɝɐɎ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. 

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɔɘɉəɑɆ Ɉ 

ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ əɊɆɑɋɓɎɎ ɔɘɉəɑɆ Ɉ 

ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ ɔɘɉəɑɆ 

Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆ. 

¶ ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ ɗɔɘɖəɊɓɎɐə. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

əɊɆɑɋɓɎɎ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ ɕɑɆɓɔɈɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

əɊɆɑɋɓɎɎ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ 

ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȪɔɇɆɈɑɋɓɎɋ ɖɋɍɋɖɈɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɊɔɇɆɈɑɋɓɎɎ 

ɖɋɍɋɖɈɆ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɖɋɍɋɖɈɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ əɊɆɑɋɓɎɎ ɖɋɍɋɖɈɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɖɋɍɋɖɈɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɎɍɒɋɓɋɓɎɎ 

ɖɋɍɋɖɈɆ. 



 

 
ȶəɐɔɈɔɊɗɘɈɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥ Ȧȶȩȹȷ WFM CC ȷɘɖ. 99  Ɏɍ 450  

 

 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.2.1  

ȦɊɖɋɗɆɘ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ. ȳɆɕɖɎɒɋɖ, ɋɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè ɈɡɇɖɆɓ ɝɋɐɇɔɐɗ 

çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, Ɉ ɝɢɎɛ ɐɆɖɘɔɝɐɆɛ ɇɡɑ 

ɕɖɔɗɘɆɈɑɋɓ ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɏ. 

¶ ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ Ɉ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ ɗɔɇɡɘɎɋɒ. 

¶ ȶəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒ 

ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɏ. ȵɖɎ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ ɎɋɖɆɖɛɎɎ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔɒə 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɓɔ Ɏ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ Ɏ ɘ.Ɋ. 

¶ ȶɔɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒ ɗ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒɎ ɖɔɑɥɒɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

¶ ȴɘɊɋɑɢɓɡɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ. 

ȰɆɓɆɑɡ: ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɓɆɑɡ, ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɘɔɖɡɛ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ. 
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¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɡɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏɛ ɒɔɌɓɔ ɇəɊɋɘ əɈɎɊɋɘɢ Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə. 

¶ ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ push -ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɋ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ ɓɆ 

ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɔɉɔ ɒɔɇɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ Ɏ 

Ɉɐɑɤɝɋɓɓɡɛ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥɛ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɔɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ Ɏ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ push :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ 

ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɏ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏ ɓɆ ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɗ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɒ 

ɒɔɇɎɑɢɓɡɒ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋɒ. 

ǒ E- mail:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɓɆ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓəɤ ɕɔɝɘə, 

ɋɗɑɎ ɔɓɆ əɐɆɍɆɓɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɐɔɓɘɆɐɘɆɛ. 

ǒ SMS, Viber:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔ ȷȲȷ Ɏ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖ Viber, ɋɗɑɎ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ ɊɆɓɓɡɋ əɐɆɍɆɓɡ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ: ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖəɏɘɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɕɖɎɊɋɘ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋɒ. ȸɋɐɗɘ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ 

ɘɎɕɆ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɓɔ ɋɉɔ ɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ. ȵɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɒɋɓɥɘɢ 

ɓɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɋɘɗɥ. 

 

3.1.17.3  ȷɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȷɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ 

ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɖɎ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɗɔɇɡɘɎɥɛ, ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɗ 

ɐɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɔɏ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘ. 

ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɌɊɡɏ çȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥè Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɘɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɆɛ çȦɊɖɋɗɆɘè, çȰɆɓɆɑɡè Ɏ çȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥè. 

ȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥ:  

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɗɒɋɓɡ: ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɏ ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɗɒɋɓɡ: əɊɆɑɋɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɏ ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ.  

¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɒɋɓɡ: ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ 

ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɒɋɓɡ: əɊɆɑɋɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ 

ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 
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¶ ȷɔɍɊɆɓɎɋ ɗɒɋɓɡ ɗɔ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɒɎ ɝɆɗɆɒɎ: ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɕɑɆɓɔɈɔɏ 

ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɗɔ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɒɎ ɝɆɗɆɒɎ Ɋɔ ɎɑɎ ɕɔɗɑɋ ɗɒɋɓɡ. 

¶ ȹɊɆɑɋɓɎɋ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ: əɊɆɑɋɓɎɋ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɛ ɝɆɗɔɈ ə 

ɗɒɋɓɡ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɗɒɋɓɡ: ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ ɗɒɋɓɡ: ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ ɊɔɕɔɑɓɎɘɋɑɢɓɔɏ 

ɗɒɋɓɡ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȮɍɒɋɓɋɓɎɋ ɗɒɋɓɡ ɗɔ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɒɎ ɝɆɗɆɒɎ: ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ ɗɒɋɓɡ 

ɗɔ ɗɈɋɖɛəɖɔɝɓɡɒɎ ɝɆɗɆɒɎ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȭɆɕəɟɋɓɔ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ 

ɕɖɎ ɍɆɕəɗɐɋ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ ɗɔ ɗɘɖɆɓɎɜɡ 

çȰɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɆ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘè. 

¶ ȴɇɓɔɈɑɋɓɎɋ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ ɍɆɈɋɖɞɋɓɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ 

ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɕɖɎ ɗɔɛɖɆɓɋɓɎɎ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɉɖɆɚɎɐɆ ɖɆɇɔɘɡ ɗɔ ɗɘɖɆɓɎɜɡ 

çȰɔɖɖɋɐɘɎɖɔɈɐɆ ɉɖɆɚɎɐɔɈ ɖɆɇɔɘè. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.3.1  

ȦɊɖɋɗɆɘ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ.  

¶ ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ Ɉ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ ɗɔɇɡɘɎɋɒ. 
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¶ ȶəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒ 

ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɏ. ȵɖɎ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ ɎɋɖɆɖɛɎɎ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔɒə 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɓɔ Ɏ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ Ɏ ɘ.Ɋ. 

¶ ȶɔɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒ ɗ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒɎ ɖɔɑɥɒɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

¶ ȴɘɊɋɑɢɓɡɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ. 

ȰɆɓɆɑɡ: ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɓɆɑɡ, ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɘɔɖɡɛ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɡɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏɛ ɒɔɌɓɔ ɇəɊɋɘ əɈɎɊɋɘɢ Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə. 

¶ ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ push -ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɋ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ ɓɆ 

ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɔɉɔ ɒɔɇɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ Ɏ 

Ɉɐɑɤɝɋɓɓɡɛ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥɛ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɔɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ Ɏ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ push :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ 

ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɏ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏ ɓɆ ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɗ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɒ 

ɒɔɇɎɑɢɓɡɒ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋɒ. 

ǒ E- mail:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɓɆ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓəɤ ɕɔɝɘə, 

ɋɗɑɎ ɔɓɆ əɐɆɍɆɓɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɐɔɓɘɆɐɘɆɛ. 

ǒ SMS, Viber:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔ ȷȲȷ Ɏ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖ Viber, ɋɗɑɎ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ ɊɆɓɓɡɋ əɐɆɍɆɓɡ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ: ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖəɏɘɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɕɖɎɊɋɘ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋɒ. ȸɋɐɗɘ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ 

ɘɎɕɆ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɓɔ ɋɉɔ ɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ. ȵɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɒɋɓɥɘɢ 

ɓɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɋɘɗɥ. 

 

3.1.17.4  ȭɆɥɈɐɎ 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȭɆɥɈɐɎè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɖɎ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɗɔɇɡɘɎɥɛ, ɗɈɥɍɆɓɓɡɛ ɗ ɍɆɥɈɐɆɒɎ. 
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ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɌɊɡɏ çȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥè Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɘɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɆɛ çȦɊɖɋɗɆɘè, çȰɆɓɆɑɡè Ɏ çȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥè. 

ȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥ:  

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ ɒɋɌɊə 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɔɘɕəɗɐɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɔɘɕəɗɐɆɒɎ ɒɋɌɊə 

ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ ɒɋɌɊə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ 

(ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ 

ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɔɘɕəɗɐɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɔɘɕəɗɐɆɒɎ ɒɋɌɊə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ 

(ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ 

ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ ɒɋɌɊə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ 

(ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɣɘɎ ɊɆɘɡ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɆɈɘɔɖ ɍɆɥɈɐɎ 

ɇəɊɋɘ ɔɘɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ ɈɡɇɖɆɓɓəɤ ɗɒɋɓə* ).  

                                                 
* ʦʪʢʘʟ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʦʧʝʨʘʪʦʨ ʥʝ ʩʤʦʞʝʪ ʩʦʟʜʘʪʴ ʧʦʚʪʦʨʥʫʶ ʟʘʷʚʢʫ ʥʘ ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ ʜʘʪʳ. ʆʜʥʘʢʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʩʸ 

ʝʱʸ ʩʤʦʞʝʪ ʚʨʫʯʥʫʶ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʩʦʙʳʪʠʝ ʥʘ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ 
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¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɗɒɋɓɡ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ 

ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɣɘɎ ɊɆɘɡ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɆɈɘɔɖ ɍɆɥɈɐɎ ɇəɊɋɘ 

ɔɘɖɆɇɆɘɡɈɆɘɢ ɈɡɇɖɆɓɓəɤ ɗɒɋɓə* ).  

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɔɘɕəɗɐɆɒɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɔɇɒɋɓ ɗɒɋɓɆɒɎ ɒɋɌɊə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆɒɎ 

(ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɣɘɎ ɊɆɘɡ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɆɈɘɔɖ ɍɆɥɈɐɎ 

ɕɔɏɊɋɘ Ɉ ɔɘɕəɗɐ Ɉ ɕɋɖɈɔɓɆɝɆɑɢɓɡɋ ɊɆɘɡ* ).  

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɕɋɖɋɓɔɗ ɔɘɕəɗɐɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɣɘɎ ɊɆɘɡ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɆɈɘɔɖ ɍɆɥɈɐɎ ɕɔɏɊɋɘ Ɉ ɔɘɕəɗɐ Ɉ 

ɕɋɖɈɔɓɆɝɆɑɢɓɡɋ ɊɆɘɡ* ).  

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ 

ɔ ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ 

ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ. 

¶ ȵɔɊɘɈɋɖɌɊɋɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔ ɗɔɉɑɆɗɎɎ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɗ ɍɆɥɈɐɔɏ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ. 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɒɋɓɆ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɒɋɓɋ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɈɔɍɒɔɌɓɔ). 

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ 

ɔɘɐɆɍɋ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɇɔɑɢɓɎɝɓɔɉɔ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ 
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ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋ ɈɡɏɊɋɘ ɓɆ ɇɔɑɢɓɎɝɓɡɏ ɓɆ 

ɈɡɇɖɆɓɓɡɋ ɊɆɘɡ* ).  

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɔɘɉəɑɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɍɆɥɈɐɎ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋ Ɉɔɍɢɒɋɘ ɔɘɉəɑ ɓɆ ɈɡɇɖɆɓɓɡɋ ɊɆɘɡ* ).  

¶ ȴɘɐɆɍ ɕɔ ɍɆɥɈɐɋ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ: 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɇ ɔɘɐɆɍɋ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ ɔɘ ɍɆɥɈɐɎ ɓɆ ɗɔɍɊɆɓɎɋ 

ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɉɔ ɔɘɕəɗɐɆ (ɕɔɈɘɔɖɓɔɋ ɗɔɍɊɆɓɎɋ ɍɆɥɈɐɎ ɓɋɈɔɍɒɔɌɓɔ, 

ɔɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋ Ɉɔɍɢɒɋɘ ɈɓɋɔɝɋɖɋɊɓɔɏ ɔɘɕəɗɐ ɓɆ ɈɡɇɖɆɓɓɡɋ ɊɆɘɡ* ).  

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.4.1  

ȦɊɖɋɗɆɘ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ.  

¶ ȷɔɘɖəɊɓɎɐɎ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ Ɉ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈɎɎ ɗ ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ ɗɔɇɡɘɎɋɒ. 

                                                 
* ʦʪʢʘʟ ʦʟʥʘʯʘʝʪ, ʯʪʦ ʦʧʝʨʘʪʦʨ ʥʝ ʩʤʦʞʝʪ ʩʦʟʜʘʪʴ ʧʦʚʪʦʨʥʫʶ ʟʘʷʚʢʫ ʥʘ ʚʳʙʨʘʥʥʳʝ ʜʘʪʳ. ʆʜʥʘʢʦ ʨʫʢʦʚʦʜʠʪʝʣʴ ʚʩʸ 

ʝʱʸ ʩʤʦʞʝʪ ʚʨʫʯʥʫʶ ʜʦʙʘʚʠʪʴ ʩʦʙʳʪʠʝ ʥʘ ʢʘʣʝʥʜʘʨʴ 
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¶ ȶəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥɒ 

ɕɔɊɖɆɍɊɋɑɋɓɎɏ. ȵɖɎ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɋɏ ɓɆɗɘɖɔɏɐɋ ɎɋɖɆɖɛɎɎ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ ɓɋ ɘɔɑɢɐɔ ɓɋɕɔɗɖɋɊɗɘɈɋɓɓɔɒə 

ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ, ɓɔ Ɏ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɤ ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɥ Ɏ ɘ.Ɋ. 

¶ ȶɔɑɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɥɒ ɗ 

ɔɕɖɋɊɋɑɋɓɓɡɒɎ ɖɔɑɥɒɎ Ɉ ɗɎɗɘɋɒɋ. 

¶ ȴɘɊɋɑɢɓɡɋ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɎ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɋɓɔ 

ɐɔɓɐɖɋɘɓɡɒ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɈɡɇɖɆɓɓɡɒ Ɏɍ ɈɡɕɆɊɆɤɟɋɉɔ ɗɕɎɗɐɆ. 

ȰɆɓɆɑɡ: ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɓɆɑɡ, ɗ ɕɔɒɔɟɢɤ ɐɔɘɔɖɡɛ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɡɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɉ 

ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏɛ ɒɔɌɓɔ ɇəɊɋɘ əɈɎɊɋɘɢ Ɉ ɕɖɆɈɔɒ Ɉɋɖɛɓɋɒ əɉɑə. 

¶ ȲɔɇɎɑɢɓɔɋ push -ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɋ: əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ ɓɆ 

ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɕɖɎ ɓɆɑɎɝɎɎ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɔɉɔ ɒɔɇɎɑɢɓɔɉɔ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɥ Ɏ 

Ɉɐɑɤɝɋɓɓɡɛ ɔɕɔɈɋɟɋɓɎɥɛ. 

¶ ȨɓəɘɖɎɗɎɗɘɋɒɓɔɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ Ɏ ɒɔɇɎɑɢɓɡɏ push :  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ 

ɇəɊəɘ ɕɖɎɛɔɊɎɘɢ Ɏ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə WFM CC, Ɏ ɓɆ ɗɒɆɖɘɚɔɓ ɗ əɗɘɆɓɔɈɑɋɓɓɡɒ 

ɒɔɇɎɑɢɓɡɒ ɕɖɎɑɔɌɋɓɎɋɒ. 

ǒ E- mail:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɓɆ ɣɑɋɐɘɖɔɓɓəɤ ɕɔɝɘə, 

ɋɗɑɎ ɔɓɆ əɐɆɍɆɓɆ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ Ɉ ɐɔɓɘɆɐɘɆɛ. 

ǒ SMS, Viber:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɕɖɎɊɋɘ ɕɔ ȷȲȷ Ɏ Ɉ ɒɋɗɗɋɓɊɌɋɖ Viber, ɋɗɑɎ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ ɊɆɓɓɡɋ əɐɆɍɆɓɡ Ɉ ɐɆɖɘɔɝɐɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ. 

ȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥ: ɔɘɖɋɊɆɐɘɎɖəɏɘɋ ɗɔɔɇɟɋɓɎɋ, ɐɔɘɔɖɔɋ ɕɖɎɊɋɘ 

ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɤ ɗ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋɒ. ȸɋɐɗɘ ɉɋɓɋɖɎɖəɋɘɗɥ ɆɈɘɔɒɆɘɎɝɋɗɐɎ ɕɖɎ Ɉɡɇɔɖɋ 

ɘɎɕɆ ɗɔɇɡɘɎɥ, ɓɔ ɋɉɔ ɒɔɌɓɔ ɎɍɒɋɓɎɘɢ ɕɖɎ ɓɋɔɇɛɔɊɎɒɔɗɘɎ. ȵɋɖɋɒɋɓɓɡɋ ɒɋɓɥɘɢ 

ɓɋ ɖɋɐɔɒɋɓɊəɋɘɗɥ. 

 

3.1.17.5  ȶɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ 

Ȩ ɖɆɍɊɋɑɋ çȶɆɗɕɎɗɆɓɎɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈè ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɤɘɗɥ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ, 

ɐɔɘɔɖɡɋ ɗɎɗɘɋɒɆ ɇəɊɋɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢ ɕɖɎ ɖɆɍɑɎɝɓɡɛ ɊɋɏɗɘɈɎɥɛ, ɕɖɔɎɍɈɔɊɎɒɡɛ ɗ 

ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋɒ.  
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ȨɡɇɋɖɎɘɋ ɐɆɌɊɡɏ çȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥè Ɏ ɓɆɗɘɖɔɏɘɋ ɕɔɊɛɔɊɥɟɎɋ ɕɆɖɆɒɋɘɖɡ Ɉ 

ɖɆɍɊɋɑɆɛ çȦɊɖɋɗɆɘè, çȰɆɓɆɑɡè Ɏ çȸɋɐɗɘ ɗɔɔɇɟɋɓɎɥè. 

ȸɎɕ ɗɔɇɡɘɎɥ:  

¶ ȴɇɓɔɈɑɋɓɎɋ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɉɔ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ:  ɋɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ 

çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɝɢɎ ɗɒɋɓɡ ɕɔɕɆɑɎ 

ɕɔɊ ɕɋɖɎɔɊ ɔɇɓɔɈɑɋɓɎɥ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ. 

¶ ȶəɝɓɔɋ ɎɍɒɋɓɋɓɎɋ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɉɔ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɥ:  ɋɗɑɎ ɕɖɎ 

ɖɋɊɆɐɘɎɖɔɈɆɓɎɎ ɔɇɋɊɔɈ/ɕɋɖɋɖɡɈɔɈ/ɗɒɋɓ Ɏ ɘ.Ɋ. ɔɕɋɖɆɘɔɖɔɈ Ɉ 

çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɝɢɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ ɇɡɑɔ Ɏɍɒɋɓɋɓɔ. 

¶ ȨɡɍɔɈ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɆ ɗɒɋɓə:  ɋɗɑɎ ɕɖɎ ɗɔɍɊɆɓɎɎ ɗɔɇɡɘɎɥ çȨɡɍɔɈ ɓɆ 

ɖɆɇɔɘəè Ɉ ɆɐɘəɆɑɢɓɔɒ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ 

çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇɡɑɎ 

ɈɡɍɈɆɓɡ ɓɆ ɖɆɇɔɘə. 

¶ ȨɡɍɔɈ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɓɆ ɖɆɇɔɝɋɋ ɒɋɗɘɔ:  ɋɗɑɎ ɕɖɎ ɈɡɍɔɈɋ ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ 

ɗɔ ɗɘɖɆɓɎɜɡ ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɆ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɐɔɘɔɖɡɋ ɇɡɑɎ ɈɡɍɈɆɓɡ. 

¶ ȵɖɎɇɑɎɌɋɓɎɋ ɓɆɝɆɑɆ ɔɇɋɊɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɍɆ N ɒɎɓəɘ 

Ɋɔ ɓɆɝɆɑɆ ɔɇɋɊɆ (ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ çȵɆɖɆɒɋɘɖɡ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏ). ȫɗɑɎ Ɉ 

çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ 

ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɕɖɎɇɑɎɌɆɋɘɗɥ ɔɇɋɊ. 

¶ ȵɖɎɇɑɎɌɋɓɎɋ ɓɆɝɆɑɆ ɕɋɖɋɖɡɈɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɍɆ N 

ɒɎɓəɘ Ɋɔ ɓɆɝɆɑɆ ɕɋɖɋɖɡɈɆ (ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ çȵɆɖɆɒɋɘɖɡ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏ). ȫɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɕɖɎɇɑɎɌɆɋɘɗɥ ɕɋɖɋɖɡɈ. 

¶ ȵɖɎɇɑɎɌɋɓɎɋ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɔɇɋɊɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɍɆ N 

ɒɎɓəɘ Ɋɔ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɔɇɋɊɆ (ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ çȵɆɖɆɒɋɘɖɡ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè. ȫɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɔɐɆɓɝɎɈɆɋɘɗɥ ɔɇɋɊ. 

¶ ȵɖɎɇɑɎɌɋɓɎɋ ɍɆɈɋɖɞɋɓɎɥ ɕɋɖɋɖɡɈɆ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɍɆ 

N ɒɎɓəɘ Ɋɔ ɔɐɔɓɝɆɓɎɥ ɕɋɖɋɖɡɈɆ (ɓɆɗɘɖɆɎɈɆɋɘɗɥ Ɉ çȵɆɖɆɒɋɘɖɡ 
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əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɏè. ȫɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè əɐɆɍɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ 

əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ əɏɊɋɘ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ə ɐɔɘɔɖɡɛ ɔɐɆɓɝɎɈɆɋɘɗɥ ɕɋɖɋɖɡɈ. 

¶ ȴɕɋɖɆɘɔɖ ɓɋ Ɉɡɞɋɑ ɓɆ ɑɎɓɎɤ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ ɔɘɕɖɆɈɑɥɋɘɗɥ 

ɒɔɓɎɘɔɖɎɓɉɔɒ, ɋɗɑɎ ə ɔɕɋɖɆɘɔɖɆ ɖɆɇɔɝɋɋ Ɉɖɋɒɥ, ɓɔ ɋɉɔ ɓɋɘ ɓɆ ɒɋɗɘɋ 

(ɓɋ ɍɆɑɔɉɎɓɋɓ Ɉ ɗɎɗɘɋɒə ȼȴȨ ɎɑɎ ɗɘɆɘəɗ ȼȴȨ ɓɋ ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɋɘ 

ɖɆɇɔɝɋɒə). ȫɗɑɎ Ɉ çȦɊɖɋɗɆɘè ɈɡɇɖɆɓɡ çȷɔɘɖəɊɓɎɐɎè, ɘɔ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ 

ɔɘɕɖɆɈɎɘɗɥ ɗɔɘɖəɊɓɎɐɆɒ, ɔɘɗəɘɗɘɈəɤɟɎɒ ɓɆ ɖɆɇɔɝɋɒ ɒɋɗɘɋ. 

¶ ȵɖɎɇɑɎɌɋɓɎɋ ɕɋɖɋɐɑɤɝɋɓɎɥ ɓɆ Ɋɖəɉɔɏ ɐɆɓɆɑ:  əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɋ 

ɔɘɕɖɆɈɑɥɋɘɗɥ ɍɆ N ɒɎɓəɘ Ɋɔ ɒɔɒɋɓɘɆ ɕɋɖɋɐɑɤɝɋɓɎɥ ɓɆ ɔɊɎɓ Ɏɍ 

ɐɆɓɆɑɔɈ, əɐɆɍɆɓɓɡɛ Ɉ ɗɕɖɆɈɔɝɓɎɐɋ çȸɎɕ ɐɆɓɆɑɆè Ɏ ɍɆɓɋɗɋɓɓɡɛ ɓɆ 

ɗɘɖɆɓɎɜə çȦɐɘəɆɑɢɓɔɋ ɖɆɗɕɎɗɆɓɎɋè ɖəɐɔɈɔɊɎɘɋɑɋɒ. 

 

ȶɎɗəɓɔɐ ï 3.1.1 7.5.1  

ȦɊɖɋɗɆɘ:  ɈɡɇɋɖɎɘɋ ɕɔɑɢɍɔɈɆɘɋɑɋɏ, ɐɔɘɔɖɡɒ ɇəɊəɘ ɔɘɕɖɆɈɑɥɘɢɗɥ 

ɗɔɔɘɈɋɘɗɘɈəɤɟɎɋ əɈɋɊɔɒɑɋɓɎɥ.  








































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































